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Cuprins.

1. Procedura de utilizare a token-urilor in aplicatia VOffice
2. Modalitati de plata pentru client
3. Plata primelor initiale
3.1 Plata la intermediar a primelor initiale pentru politele cu chitante atasate

3.2 Plata primelor initiale pentru politele cu chitante atasate prin alte metode decdt

plata in numerar la intermediar
3.3 Plati pentru polite emise in format electonic
3.4 Plata primelor initiale pentru polite de viata
4. Plata primelor pentru ratele viitoare
4.1 Modificarea instiintdrilorde platd
4.2 Alte prime

5. Banci partenere si alte institutii avizate sa colecteze primele de asigurare
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Capitolul 1

Procedura de utilizare a token-urilor in aplicatia VOffice
Cerinte:

e Un port USB liber pentru conectarea token-ului
*  Windows XP
e Internet Explorer 7

Instalare:

e Seinstaleaza drivere-le pentru token:
0 Se completeaza in Internet Explorer adresa http://extranet.allianztiriac.ro/certenroll/( fig.1)

extranet.allianztiriac.ro - /certenroll/

Figura 1

0 Se acceseaza link-ul ,NEW eToken.msi”.(fig.2)

extranet.allinnztiriac.ro - /certenroll/

Figura 2
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0 Se alege optiunea “Run”(fig.3)

Figura 3

0 Se confirma instalarea, se alege optiunea “l accept the license agreement”, apoi “Next” si
“Finish” pentru a finaliza instalarea driver-ului.

e Se descarca si se instaleaza certificatele de autentificare :

0 Se selecteaza la aceeasi adresa fisierul ,certificates.zip” (fig.4)

extranet.allinnztiviac.ro - /certenroll/

Figura 4
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0 Se salveaza pe hard disk, selectand optiunea “Save” (fig.5+fig.6)
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0 Se dezarhiveaza fisierul intr-un folder creat anterior (fig.7)
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0 Se instaleaza fiecare certificat in parte: click dreapta cu mouse-ul pe numele fisierului >
"Install Certificate".(fig.8)

= New Folder
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Date Modified
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S Move this file

/2007 424 PM

@ My Computer
Wi My Network Places

allianztcae.allianz.ro_CAl
Security Certificate

Figura 8

Activare token

* Se confirmd prin e-mail la adresa Suport.Aplicatii@AllianzTiriac.ro primirea token-ului, instalarea
drivere-lor si a certificatelor;

e Fiecare utilizator va primi o parola de acces pentru Virtual Office. Aceasta poate fi primita impreuna
cu token-ul sau poate fi solicitatd prin e-mail la adresa suport.aplicatii@allianztiriac.ro dupa
instalarea drivere-lor si a certificatelor.

Autentificarea in aplicatia Virtual Office:

* Se conecteaza token-ul la un port USB

e Se deschide Internet Explorer si se completeaza adresa aplicatiei Virtual Office(fig.9):
https://voffice.allianztiriac.ro

Utilizator TOKEN

Log On to eToken

Enter Token password

eToken Mame:

Danacrii lnn Par0|a Utilizator
TOKEN

Password:

ok 3k %k %k %k %k ¥

[ |

Figura 9
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e Dupa activarea ferestrei de autentificare in aplicatie, se introduce parola in casuta “Password”
(fig.9). Daca parola este corect introdusa, se va incarca pagina de start a aplicatiei, Tn caz

contrar apare mesajul ,Incorect password”.

= Logon Error @

@ Incorrect password
(8114

Observatie: dacd se introduce gresit parola de 15 ori, token-ul se blocheaza si devine inutilizabil!
in acest caz vd rugdm sd contactati Serviciul Suport Aplicatii la numdrul de telefon

103103 sau pe adresa de email suport.aplicatii@allianztiriac.ro.
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Capitolul 2

Modalitati de plata pentru client

In numerar

* la casieriile sucursalelor Allianz Tiriac Asigurari S.A., la ghiseele bancilor partenere BRD-Groupe
Société Générale si UniCredit Tiriac sau la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare

BRD - Groupe Société Générale si UniCredit Tiriac;

* singurele prime de asigurare ce vor putea fi platite direct la intermediar sunt primele aferente

politelor de asigurari generale cu chitante atasate.
Cu cardul

* la casieriile/agentiile sucursalelor Allianz Tiriac Asigurari S.A. — printr-un card emis de orice

banca comerciala;

* la bancomatele (ATM-urile) si la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare
ale bancilor partenere BRD - Groupe Société Générale si UniCredit Tiriac — printr-un card emis de

bancile partenere Allianz Tiriac Asigurari S.A.;

Prin virament bancar

* Tn conturile ce vor fi mentionate pe instiintdrile de plat3;
NOTA: Nu este obligatoriu sd aveti conturi deschise la aceste banci!

Prin Direct Debit

*Prin intermediul Direct Debitului, clientii Allianz Tiriac pot achita rate de prima scadente in

RON.
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Capitolul 3

Plata primelor initiale

3.1. Plata primelor pentru politele cu chitante atasate in numerar la intermediar

Clientul poate plati la intermediar sau folosind metodele de plata descrise la capitolul Il.

Model polita cu chitanta atasata (exemplarul original care se inmaneaza clientului)

Polifa de ssigurare medicala/Health insurance poli .600;62422
Alans ) Tirlac & 350002422
600162422
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Model polita cu chitantd atasata (copia care rdméne la agent/intermediar)

|
‘ it oo s madaibsts rance oty . 600162422
i
350002422
CHITANTA

600162422

Sunt permise incasarile de prime initiale direct de catre intermediar doar pentru politele de

asigurdri generale (exceptie fac politele emise automat din calculator unde se va folosi decont de prima
ratd) care au chitante atasate.

Se vor parcurge urmatorii pasi:

¢ Se completeaza datele de plata pe chitanta (suma, valuta, etc.)

¢ Se inmaneaza clientului polita si chitanta in original, iar exemplarul doi (polita+chitanta) ramane
la intermediar.
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Se acceseazd de citre intermediar programul Virtual Office in vederea credrii borderoului. Tn
acest program fiecare intermediar se va loga cu ajutorul token-ului introdus in unitatea USB de
la oricare calculator cu user si parola proprie (vezi Cap. |). Pentru usurarea utilizarii, in fiecare
sucursala/agentie va exista un calculator destinat utilizatorilor de token, unde acestia isi pot
crea borderourile.

Log On to eToken ETO“KE I

Enter eToken password
sToken Mame: ~ lonescu Mihai
Password: | ssssns

QK Cancel

Crearea borderoului pentru plata in numerar la intermediar, in programul Virtual Office

Nota: Se va crea un borderou pentru fiecare moneda in care s-a facut incasarea primei de asigurare.
De asemenea, borderoul poate sa contind una sau mai multe plati pentru prime initiale pentru
unul sau mai multi clienti. Borderoul trebuie creat in maxim 48 ore de la data emiterii
politei/politelor, iar data borderoului trebuie sa coincida cu data emiterii politei

Pas1 @H, T ‘;“L https:/fvaffice. alianztinac.ro/Default aspx T

Dupé introducerea W | @z via offe -

utilizatorului si parolei se

acceseaza modulul Nianz @ Tirac®

“Borderouri” (fig.10) g S 1

Heme  Subscriere Portofoliu Borderouri

Default View

Figura 9
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Pas 2 Allianz @ Tiriac @

Asigurari 5.A.

Se acceseaza butonul “Borderou
plati in numerar” (fig.11)

Home Subscriere Portofoliu Borderouri
Borderou plati in numerar ﬁa ux Default View
Deconturi life
Deconturi NL

Cauta borderou

Cauta decont

Figura 10

Pas 3 Borderou Ron
1. Informatii borderou
Se completeaza data —
borderoului si valuta platii si se ety Fon B
o “ o 2. Adauga document
a pasa bUton Ul Ada uga 3.Tnhlt§.l.ll [incasari]
” H
document”. (flg 12) D Starge gooumentul selectat ¢ Editears documentul selectst
» Numar Data Suma Valuta Suma Valuta Document
polita emiterii politei (i valuta politei) politei (in valuta platii) platii plata
U exista inregistrari,
Figura 11
Nota: Data crearii borderoului=data emiterii politei
PaS 4 Borderau [Ron
1. Informatii borderou
Se vor completa urmadtoarele s bordred
Valuta platii RON =
campuri: numar polita, data T
. . . . . Nurnar Data 01 .03.2008
emiterii politei, suma (fig.13). | wi e poket @Ay oot e
FpE | oo o
%
3. Total borderou: 0.00 [incasar
@ sterae d |seloctst ¢ Editaszs d | slactat
Numar Data Suma valuta Suma valuta Document
v polita emiterii politei (in valuta politei) politei (in valuta platii) platii plata
I exista inregistrari,
Figura 12

Observarii:

Dupa introducerea numarului de polita, cdmpul “document de plata” va fi completat automat cu
numarul chitantei atasate politei, informatia fiind direct importata din aplicatia de gestiune a
documentelor (SDM). Agentul/inspectorul are obligatia de a verifica numarul de politd si de chitanta,
dar nu poate modifica numarul chitantei.
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borderoului. ( data borderoului trebuie sa fie aceeasi cu data emiterii politei)

Pas 5

Pentru actualizarea datelor
introduse se apasa butonul
galben situat n partea dreapta
a ecranului “adauga
document” (fig.14)

Daca se doreste adaugarea altor pozitii in borderou, se apasa butonul “adauga document” dupa fiecare

actualizare a pozitiei anterioare.

Pas 6

n cazul in care nu mai sunt de
adaugat alte polite in borderou,
se acceseaza butonul “salveaza
borderou”(fig.14). in urma
salvarii borderoului, programul
genereaza automat un numar
de borderou (fig.15).

Ex. Borderou 1 pozitie

Pas 7

Se listeaza borderoul accesand
butonul “listeaza borderou”
(fig.16)

Ex. Borderou 2 ....n pozitii

Compartiment Colectare
Versiune 3.0

Borderou [rom

1. Informatii erou

Dats barden 01.03.2008
Valuts pla] RON =
2. Adauga document
Wumsr Data 1.0 2005
BO0162410
polita ermiteril politsi cddmmyyyy)
k] &
. B333 ROM = . RO =
(in waluta politei) (in valuta platii)
3. Total borderou: 0.00 [incasari]
B ctoras selectst # Editeaza selectat
# Numar Data Suma Valuta Suma
polita emiterii politei (i valuta politei) politei (n valuta platii)

Nu exista inregistrari,

Document de plata

Valuta
platii

[380002410

Document
plata

1

Figura 13

Borderou [ROM] 10769622 // 01.03.2008 [Prime non-life]

1. Informatii borderou

[1.03.2008

Data horderoului
Waluta platii RON =

2. Adauga document

2. Total borderou: 10.00 [incasari]

M Numar Data Suma Valuta Suma Valuta Document
polita emiterii politei (in valuta politei) politei (in valuta platii) platii plata
1 600162412 01.03.2008 10.00 RON 10.00 RON 350002412
Figura 14
Borderou [RON] 10769622 // 01.03.2008 [Prime non-life
1. Informatii borderou
Dats borderoului [)1.03.2008
Valuta plati RON v
2. Adauga document
3. Total borderou: 210,00 [incasari]
# Numar Data Suma Valuta Suma Valuta Document
polita emiterii politei (in valuta politei) politei  (in valuta platii) platii plata
1 600162412 01.0%.2008 10.00 RON 10.00 ROM 350002412
z 600162413 01,03.2008 200,00 RON 200,00 ROM 330002413
Figura 15
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Exemplu borderou listat

Allianz @) Tiriac &)

Citre:
Grerom Import Export Sl

Data: 31.03.2008
Referinta: 0001068602840

Stimate client Grerom Import Export Srl,
W& muttumim pentru increderea pe care o acordati servicilor oferite de Allianz-Tirias Asigurarn S.A..

Prin prezentul document dorim s3 vi inEtiinﬁm asupra primelor aferente politelor de asigurar generale incheiate de
dumneavoastrd cu Allianz-Tiriac Asigurar 5.4, si scadente in luna aprilie 2008.

Daca doriti 54 aduceti modificar la prezenta ingtintare de platd sau daca doriti 53 aflafi informatii suplimentare va
rugsm s luati legatura cu infermediarul dumneaveastra sau =3 ne contactati prin serviciul InfoLine Allianz-Tirac la
adresa de e-mail infoi@allianztiriac.ro, la numrul de fax. 021.208.22.11 sau de luni pana vineri intre orele 5:00-
20:00 la numerele de telefon:0801.0801.08, num&r cu tarf redus apelabil din reteaua Romtelecom sau
021.20.18.100, numar cu tarif normal, apelabil din toate retelele.

in cazul in care pistile nu sunf efectuafe in baza acestel ingtintar de platd, Alianz-Tinac Asiguran 5.A. nu =e face
rezponsabila de eventualele infarzieri ce pof apares la alocarea primelor.

Aceasts inglintare de platd nu este document fizcal. Va rugam 23 pasfrafi dovada pistii (ordin de plafa, chitantd de
Ia ATM, chitant3 pentru plifile Ia casieni, foaie de virsSmant efc.).

Desfagurator prime scadente: RON
Mr. | Podita de azlgurars Tip asigurars Moneda Rata Poilita valablla pana la data | Suma de platd
crt. polifel (ROMN)
1 (400110313 Aultn - C3sco (Avarll 31 Acclgenta) ROM H] 13.0:2.2008 1.188,00
Tatal de plata 1.136.00 RON | 1.168,00
REFERINTA - DO0105362340

&30 Dz

TOTAL DE PLATA: 1.188,00 RON

REFERINTA : 000109962940 |||H||| ‘
ASIGURARI GENERALE 1101

Bli]

Tn urma listarii borderoului, intermediarul depune banii la casieria AllianzTiriac sau la ghiseele
bancilor partenere in baza documentului printat care va contine un cod de bare. Dupa efectuarea
platii, intermediarul preda inspectorului coordonator borderoul insotit de dovada platii impreuna cu
politele si chitantele aferente borderoului.
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Inspectorul coordonator are obligatia de a verifica corectitudinea documentelor primite (suma
totald din borderou care trebuie sa fie egald cu suma din documentul de plata, sumele de pe chitante
sa corespunda cu sumele din borderou, pentru fiecare polita din borderou obligatoriu va exista o copie

a chitantei).

Daca se doresc modificari aduse borderoului creat (neachitat), se parcurg urmatorii pasi:

¢ se identifica borderoul

e A " Allianz @) Tiriac @
utilizand butonul “cauta BTy —
borderou” (fig.17)

Home Subscriere Portofoliu Borderouri
Bordereaux Default View
Figura 16
¢ in fereastra “Regasire

borderou” se introduc
informatii in vederea
identificarii borderoului

Allianz @ Tiriac @
“Katgurari SA.

Home  Subscriere  Portofoliu  Borderouri

[T Regasire borderou

m 1. Eilte
Deconturi NL

Tip

Brime non life -

o
(nr.borderou, suma, =
valuta etc.). (fig 18) B e
i g
e — =
B | 1
st [ achitate [Fneachitate
(1
Figura 17
¢ dupaidentificarea Borderou (ROM 10770052 7/ 28.03.2008 [Prime non-life]
borderoului, se acceseazd || s
‘g "
butonul “editeaza pea— IR
borderou” (fig.19) Vil plati v
2. Adauga document
3. Total borderou; 700.00 [incasari]
+ Numar Data Suma Valuta Suma Valuta Document
polita emitei politei (in valuta politei) politei (in valuta platii) platii plata
1 0nezatd 26,0.2008 20000 ROM 200.00 RN 350002414
2 £00162415 28,02.2008 500,00 ROM 500,00 RON 350002415
\
N
Figura 19
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° se SelecteaZé pOZItIa Borderou [ROM 10770052 // 28.02.2008 [Prime non-life]

din borderou care R T
. e v . Data borderoului e
trebuie modificata si

Valuta plati RON =

se acceseaza butonul 2. Adauga document
. o 3. Total borderou: 700.00 [incasari]
“Editeaza documentul
o i} erqe documentul selectst ¢ Editeara documentul salacts
Selectat"(flgzo) jt 2 Numa‘r — Etll):ta £ . valuta Suma valuta Document

Suma um:
polita emiterii politei (in valuta palitei) politei_(in valuta platii) platii plata
1 600182414 28.03,2008 200.00 RO 200,00 RON 350002414

z 600162415 26.03.2008 500.00 RON 500,00 RON 350002415

¥

Figura 20

¢ Dupa efectuarea modificarilor dorite, se actualizeaza borderoul accesand butonul ¥ dupa
care se salveaza borderoul folosind “Actualizare borderou”. (fig.20)

Notd: In cazul poliselor cu note de acoperire respectiv ordine de emitere borderourile se vor intocmi
imediat dupd emiterea politelor.

3.2. Plata primelor initiale pentru politele cu chitante atasate altfel decat numerar

la intermediar

Clientul alege sa plateasca prin una din urmatoarele modalitati:

-la casieriile sucursalelor Allianz Tiriac Asigurari S.A.
-la ghiseele bancilor partenere BRD - Groupe Société Générale, si UniCredit Tiriac
-la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare, la bancomatele (ATM-urile) si la
automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare ale bancilor partenere, la reprezentantele
anumitor comercianti - prin intermediul cardurilor emise de BRD - Groupe Société Générale, prin
virament bancar, cu cardul prin intermediul POS-ului.

n cazul in care chitanta nu este folositd (adic3 clientul nu plateste intermediarului), aceasta se

2 u

detaseaza de la polita si se anuleaza, precizand pe chitanta “anulat incasare cu OP".

Atentie: Folositi numai originalul acestui decont si nu imprumutati altor persoane deconturile ce
poartd numele si CNP/CUI-ul dumneavoastra. Deasemenea, intermediarul poate tipari deconturi
inainte de a contacta clientul.
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Intermediarul/agentul va accesa programul Virtual Office si va genera un decont care contine
douad parti.(fig.20). Partea superioara a decontului se va detasa si se va inmana clientului, iar partea
inferioara va ramane la intermediar/agent.

Dupa completarea decontului (se completeaza manual campurile : total plata, numar polita,
moneda, scadentd si moneda platii), partea superioara se va detasa si se va inmana clientului, iar
partea inferioard va ramane la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data

depunerii si va semna decontul.

Data tiparirii decontului=data inmanarii decontului catre client
Data depunerii=data depunerii decontului la sucursala

Scadenta=data ultimei zile de plata pentru client

Nota: Se va crea un borderou pentru fiecare moneda in care s-a facut incasarea primei de asigurare. De
asemenea, borderoul poate sa contina una sau mai multe polite pentru prime initiale pentru un singur
client. Borderoul trebuie creat in maxim 48 ore de la data emiterii politei/politelor.

Data borderoului=data emiterii politei
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DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE / SUPLIMENTELOR DE PRIMA
PENTRU CLIENT — PLATI ASIGURARI GENERALE
1000000000000 07 7005

et e

Total de plata \ Moneda ]

e el L r

Referinta L 000107700533 Scadenta ]

W& rugam sa folositi acest document doar pentru plata primelor initiale.
Pantru ca plata pe care urmeaz3 2 o efectuati =3 ajungd in contul politei dumneavoastrd intr-un timp cat mai
scurt wa rugdm s3 mentionati referinta de plata : 000107700533

In cazul in care sunteti in imposibilitatea platii pana la data scadenta, va rugam s3a contactati intermediarul
dumneavoastrd  Simax Broker De Asigurare Srl

Pantru efactuarea acestei plati puteti opta pentru;

Plata in numearar

# la casieriile Allianz-Tiriac Asigurari S.A.;

+ la ghisesle bancilor partenere BRD Groupe Societe Generale si UniCredit Tiriac Bank;

# la automatsla BRD Groupe Societe Generale pantru plata primelor in baza facturilor cu cod de bars - ROBO
Plata cu cardul

+ la casieriile Allianz-Tiriac Asigurari 5.4, cu un card valabil emis de orice bancd comerciala:

# la bancomatele (ATM-urile) BRD Groupe Scciets Generals si UniCradit Tiriac Bank doar cu un card emis de
una din aceste binci - w3 rugdm meantionati in cdmpul rezarvat detaliilor platii REFERINTA mentionatd mai sus;
+ la automatele BRD Groupe Societe Generale pantru plata facturilor cu cod de bare - ROBO, cu carduri
bancare emise numai de BRD Groupe Societe Genarale.

Plata prin transfer bancar

Puteti plati cu ordin de platd folosind conturile bancare,

Waluta contului [Cont Banca

ROMN RO13BACX00000000300630689 Unicredit Tiriac SA

EUR ROS68ACX0000000030063101 Unicredit Tiriac SA

uso RO288ACX0000000030063102 Unicredit Tiriac SA

RON RO<46BRDE4505V 052440804500 Banca Romana de Dezvoltare
usD ROTEBRDE4505V 35800444500 Banca Romana de Dezvoltare
EUR ROTOBRDE4505V 28800604500 Banca Romana de Dezvoltare

Acest documant nu este document fiscal. V3 rugdm s3 pastrati dovada platii (ordin de plata, chitants de |,
ATM/ROBO, chitanta pentru platile |a casierii, foaie de varsdmant etc. ).

DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE REFERINTA - 000107700533

Pentru Simax Broker De Asigurare Srl - 7TA7286

Atentie! Pentru a putea aloca prima in timp wtil este important s3 folositi acest document pentru un
client si o singur3 plati, corespunzitoare uneia sau mai multor polite emise in acaeasi zi.

W3 rugam sa complatati datele politelor in tabelul de mai jos pentru a le putea preluz in barderoul
Borderoul electronic se genersaza pentru fiecare decont din aplicatia Virtual Office.

Folositi numai originalul acestui decont si nu imprumutati altor persoane decontu
poarta numele si CNP/CUI-ul dumneavoastra.

V& rugam sa predati borderoul spre verificare odatd cu politele corespunzitoare.
Data tiparirii decontului__/_ J_

in cazul in care clientul doreste s3 pliteasci prima/primele in RON, v3 rugdm ca pentru politele
emise in alte monede s3 utilizati cursul de schimb BENR valabil la data emiterii politei

Numar Polita Moneda Scadenta Suma de plata Moneda platii

Data depuneriic. ..o Semnatura intermediar:..........

Figura 21
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Clientul va efectua plata pe baza documentului inmanat de intermediar fie la ghiseele bancilor,
fie prin OP cu mentiunea ca la sectiunea “detalii de plata” trebuie obligatoriu completat numarul de
referinta de pe decont.

Agentul/intermediarul va accesa programul Virtual Office si va apasa butonul “Cauta decont” in
vederea identificarii borderoului care urmeaza a fi creat (fig.22).

Borderou plati in numerar Bordereaux Default View

Deconturi life

Deconturi NL

Cauta borderou

Cauta decont

Figura 22
Regasire decont
Se va selecta segmentul de | ., T .
asigurare nonlife si se Serie decont uumumusaat
introduce numérul de Interval creare <= l
referinta din decont dupa
care se va accesa butonul |
“ | flt ” (f 23) # Humar Tip Data
aplica nitru-.{1g. 1 000107700533 0L 3/28/2008
Figura 23
Dupa identificarea numarului [ regasire decont
de referintd de catre sistem,
se da click pe numarul de | fulic Y
refer'nté aferent pOZItIeI 1 Serie decont 007700533
din modulul 2 “borderouri” | 'l ©
(fig.24)
2. Borderouri
# Humar Tip Data
1 000167700533 HL 3 28/200%
Figura 24
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Tn urma selectirii Borderou [ROM] 10770053 // 28.03.200 [Prime nonclifel
numarului de referinta, S —
se acceseazd butonul ot borderauli
“editeazd borderou”. omme =
Se vor completa o ST o

’ V B ®
si suma fncasata. Se va A EE G O [ h
apasa butonul “adaug3 ¥ staos cocumand et ¥ b dosmarnt e - . .
documen t "§i Nu:x‘sta,nreg‘stm polita emiterii politei (in valuta politei) politei (invalutaplall platii
“actualizeaza borderou”

in vederea salvarii
borderoului (fig.25).

Figura 25

Dupa listarea borderoului, intermediarul/agentul va preda inspectorului coordonator spre
verificare urmatoarele documente: borderou, chitanta originala care a fost detasata de la polita si
anulata, exemplarul doi al politei si al chitantei. De asemenea, inspectorul coordonator va verifica daca
suma din borderou este egald cu suma de plata de pe decontul de prima rata, respectiv de pe politele
de asigurare.

Chitantele anulate se predau inspectorului coordonator pe baza unui borderou de documente
anulate in vederea verificirii acestora. In cazul in care lipseste o chitantd anulatd, inspectorul
coordonator va comunica Departamentului Anti-Frauda.

Chitantele anulate vor fi scazute din programul de gestiune al politelor (SDM) manual urmandu-
se vechea procedura.

3.3.  Pldti pentru polite emise in format electronic

Dupa introducerea datelor in programul AZT INSURANCE, se listeaza polita si se inmaneaza
clientului.

Atentie, pentru aceste polite nu exista chitante atasate, iar plata nu se poate face in numerar la
intermediar.

Intermediarul/agentul va accesa programul Virtual Office si va genera un decont care va avea
doud parti. Partea superioard a decontului se va detasa si se va inmana clientului, iar partea inferioara
va ramane la intermediar/agent (vezi model decont punctul 3.2 capitolul Ill). Clientul va efectua plata
pe baza documentului Tnmanat de intermediar fie la ghiseele bancilor, fie prin OP cu mentiunea ca la
sectiunea “detalii de plata” trebuie obligatoriu completat numarul de referinta de pe decont.
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Model politd emisa electronic
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3.4.Plata primelor initiale pentru polite de viatd

o .

Nota: Tn cazul politelor de asigurare de viata, nu exi

sta documentul chitanta atasata.

ATENTIE!!! Pentru aceste cereri nu este posibila plata la intermediar.

Bordereaux Default View
trebuie sa listeze din Virtual -

. . Deconturi NL
Office unul sau mai multe

deconturi de plata din

sectiunea “deconturi Cauta decont
life”.(fig.26) L

inainte de contactarea
clientului, intermediarul

Figura 26

Intermediarul inmaneaza clientului decontul aferent platii primei initiale.

DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE / SUPLIMENTELOR DE PRIMA
PENTRU CLIENT — PLATI ASIGURARI DE VIATA
Total de plata i-_ Moneda i-
r —--o 1 r
Referinta | 000107700218  Scadenta ]

WE rugam s3 folositi acest document doar pentru plata primelor initiale.

Pantru ca plata pe care urmeaz3 53 o efectuati =3 ajungi contul politei dumneavoastrd intr-un timp cat mai
scurt w3 rugdm =3 mentionati referinta de plati : 000107700218

in cazul in care sunteti in imposibilitatea plitii pan3 la data scadents, v& rugdm s3 contactati intermediarul
dumneavoastrd Simax Broker De Asigurare Srl

Pentru efactuarea acestei pl3ti puteti opta pentru:

Plata in numearar

» la casieriile Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.;

» la ghiseele bincilor partenare BRD Groupe Scciete Generale si UniCredit Tiriac Bank:

# la automatzle BRD Groupe Societe Generale pantru plata primelor in baza facturilor cu cod de bare — ROBO
Plata cu cardul

# la casieriile Allianz-Tiriac Asigurdri 5.8, cu un card walabil emis de orice banci comerciala:

#» la bancomatele (ATM-urile) BRD G pe Sccieta Generale 51 UniCradit Tiriac Bank doar cu un card emis de
una din aceste b3nci - w3 rug3m mentionati in cdmpul rezervat detaliilor pl3tii REFERINTA mentionatd mai sus;
» la sutomatele BRD Groupe Societe Generale pentru plata facturilor cu cod de bare - ROBC, cu carduri
bancare emise numai de BRD Groupe Societe Gensrale,

Plata prin transfer bancar

Puteti pldti cu ordin de platd folosind conturile bancare.

[Waluta contului fCont Banca

ROMN RO84BACKO00000002005202G5 Unicredit Tiriac SA

EUR ROS7TBACXID00000020053027 Unicredit Tiriac SA

usD RO40BACXDI000000020052028 Unicredit Tinac SA

ROMN ROO5BROE450538800104500 Banca Romana de Dezvoltare
usD ROBZERDE4505\35800284500 Banca Romana de Dezvoltare
EUR RO7ABRDE4505\38800524500 Banca Romana de Dezvoltare

Acsst document nu este document fiscal. VS rugim =3 pastragi dovads plati (ordin de plats, chitangs d= la
ATM/ROBO, chitants pentru platile la casierii, fosis de wirsSmant stc. ).

DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE REFERINTA - 000107700218
Pentru  Simax Broker De Asigurare Srl - 7757288

Atentis! Pentru = putea aloca prima in timp util este impartant =3 folositi acest decument pentru un singur
client si o singuri plat3, corespunzitoare unsia sau mai multor palite emise in aceeasi =i.

WE rugdm s3 completati datele politelor in tabelul de mai jos pentru a le putea prelus in borderoul slectronic
Borderoul electronic se genersazi pantru fiecara decont din aplicatia Virtual Office.

Folositi numai originalul acestui decont si nu imprumutati altor persoane deconturile ce
poartd numele si CNP/CUI-ul dumneavoastra.
VE rugim =35 predati bordersul spre verificare odats cu politele corespunzitoare.

Data tiparirii decontului__/__/_

in cazul in care clientul doreste s3 pliteascd prima/primele in RON, v3 rug3m ca pentru politele

emise in alte monede s u ati cursul de schimb BENR valabil la data emiterii politei
Numar Polita Moneda Scadenta Suma de plata Moneda platii
Data depUMEri oo oeooeoeene SEMNAtUTA IR T DA oo oooes oo oem oo ee
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Atentie, aceste deconturi nu pot fi duplicate prin diferite metode (Ex. xerox)!

Dupa completarea decontului (se completeaza manual campurile: total plata, numar politd, moneda,
scadenta si moneda platii), partea superioara se va detasa si se va inmana clientului, iar partea
inferioara va ramane la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data depunerii si
va semna decontul.

Data tiparirii decontului=data inmanarii decontului catre client
Data depunerii=data depunerii decontului la sucursala
Scadenta=data ultimei zile de plata pentru client

Nota: Se va crea un borderou pentru fiecare moneda in care s-a facut incasarea primei de asigurare.
De asemenea, borderoul poate sa contind o singurd cerere pentru prima initiala pentru un
singur client. Borderoul trebuie creat in maxim 48 ore de la data semnarii cererii de asigurare.

Data borderou=data semnare cerere
Clientul va efectua plata pe baza documentului inmanat de intermediar fie la ghiseele bancilor,

fie prin OP cu mentiunea ca la sectiunea “detalii de plata” trebuie obligatoriu completat numarul de
referinta de pe decont.

Borderou plati in numerar Bordereaux Default View
Agentul va accesa programy

Virtual Office si va apisa |LEEdRIERIE
butonul “Caui decont” in

Deconturi NL

vederea identifigrii
borderoului care urmeaza fi ||
creat. (f|g.27) Cauta decont

Figura 27
Se va selecta segmentul de | FRegasie decont
asigurare life si se va introduce | v Le .
numérul de referinté d|n Seria decont A0 07700218 l
decont dupé care se va accesa | ™"
butonul “ aplica filtru”. (fig.28) | soterous
# Humar Tip Data
1 000107700218 L 3/27f2008
Figura 28
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Dupa identificarea
numarului de referinta de
catre sistem, se da click pe
numarul de referinta
aferent pozitiei 1 din
modulul 2“ borderouri ”
(fig.29)

Tn urma selectdrii numarului
de referinta, se acceseaza
butonul“editeaza
borderou”. Se vor completa
campurile data
borderou,numar cerere si
suma Tncasata,dupa care se
va apasa butonul
“actualizeaza borderou” in
vederea salvarii.(fig.30)

Se vor completa cimpurile
data borderou, numar
cerere si suma Tncasata,
dupa care se va apasa
butonul “actualizeaza
borderou” in vederea
salvarii.(fig.31)

Nota: Tn cazul in care se doreste plata primei contractuale pentru o cerere de asigurare de viata si a

Allianz (I)) Tiriac @

Regasire decont

Tip Life v
Setie decont (00107700218

Interval creare <

2, Borderouri

¥ l Humar Tip

1 000107700218

A

Data

3f27/2008

Figura 29

Borderou prime life [ROM] 10770021 ¢/ 28.03.2008 [Prime life]

1. Informatii borderou
Destinatia Prime top-up

[28.03.2008

Data borderoului

Politaf Cerere chestionar

Sumna incasata

Observatii

Figura 30

Borderou prime |ife ROM 10770021 / 28.02.2008 [Prime life]

1. Informatii borderou

Prime contractuale

Pe.0 21
RN -

Destinatia

Data borderoului

Polita/Cerere chestionar

Sumna incazats

Observatii

Figura 31

unei sume pentru top-up, se vor emite doua deconturi separate, implicit borderouri separate.

Dupa listarea borderoului, intermediarul/agentul va preda IAL-ului spre verificare urmatoarele
exemplarul doi al cererii, iar primul exemplar va fi trimis catre Dep.

documente: borderou,

Compartiment Colectare
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Underwriting. De asemenea, IAL-ul va verifica daca suma din borderou este egald cu suma de plata de
pe decontul de prima rata, respectiv de pe cererile de asigurare de viata.

Exemplu borderou listat

Allianz @) Tiriac @

Catre: Simax Broker De Asigurare Srl
Adresa: -
Data: 27.03.2008

Referinta: 000107700038
Stimate client Simax Broker De Asigurare Srl,
W& multumim pentru increderea pe care o acordati serviciilor oferite de Allianz-Tiriac Asigurér 5.4

Prin prezentul document dorim sé va ingtiintdm asupra primelor de asigurari generale aferente politelor incheiate de
dumneavoastrd cu Allianz-Tirac Asigurdri S.4. si scadente in luna apriie 2008

Daca doriti 38 aduceti modificéri la prezenta ingtiintare de platé sau daca doriti 24 aflati informatii suplimentare va
rugam 4 luati legatura cu intermediarul dumneavoastrd sau sd ne contactati prin serviciul InfoLine Allianz-Tiriac la
adresa de e-mail info@allianztiriac.ro, 1a numdrul de fax. 021.208.22.11 sau de luni pdnd vineri intre orele 8:00-20:00
la numerele de telefon:0801.0801.08, numar cu tarif redus apelabil din reteaua Romtelecom sau 021.20.19.100,
numar cu tarf normal, apelabil din toate retelele.

1AL
REFERINTA : 000107700038
ASIGURARI GENERALE A 11 1

In cazul in care plafile nu sunt efectuate in baza acestei Ingtintdr de platd, Allianz-Tirac Asigurari 5.A. nu se face
responsabild ds eventualels intarzieri ce pot aparea la alocarea primelor.

Aceastd ingliintare de platd nu este document fiscal 5i nu fing loc de chitantéfactura.
Vi rugdm sé pastrali dovada plafi

Desfagurator prime scadente:

Nr.crt. | Polita de asigurare Tip asigurare Rata de Suma de plata (RON]
plata
Total de plata 1.000,00
REFERINTA 000107700038
Page 24 of 41
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Capitolul 4

Plata primelor pentru ratele viitoare

Ratele scadente ulterior emiterii politei se vor plati de catre clienti pe baza unei instiintari de plata
si folosind modalitatile de plata descrise la punctul 1 (cash la casieriile AZT, la bancomatele bancilor
partenere, virament bancar, prin Direct Debit, la reprezentantele anumitor comercianti).

ATENTIE! Pentru aceste rate nu exista posibilitatea platii la intermediar.

Exista trei tipuri de Tnstiintari de plata:

* finstiintare de plata pentru asigurari generale
nstiintdrile vor fi expediate citre clienti, direct pe adresa de corespondents, cu minim o
saptdmana Tnainte de scadentd. instiintarea va contine toate primele scadente din luna urmétoare, iar
acestea vor fi exprimate in RON. Tn cazul politelor ce au prime in alte valute, primele vor fi transformate

in RON folosind cursul BNR din data emiterii instiintarii.
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Allianz () Tiriac @ Allianz @) Tiriac @

Catre:
Nits Alexandru
8183, Sc. A, Et. 4, Ap. 18
Data: 31.03.2008
Referinta: 000102067500 Modalitati de platéd
Stmate client Nita Alxandry, Plata in numerar
Vi3 mutumim pentru incredersa pe care o acordati senvicilor oferite de ARanz-Tiiac Asigurin S.A. + la casierille Allanz-Tirisc Asiguriri SA
Prin prezentul document dorim s3 w3 instantiim asuprs primelor afersnts politelor de asigurin generale incheite de Ia ghigeele bincilor partenere BRD Groupe Societe Generale 5 UniCredit-Tirac Bank
dumneavoasira cu Allianz-Tir a;Asgu,sﬁ S.A siscadente in luna aprilie 2008, +  la automatele BRO Groupe Societe Generale pentru p'ata facturilor cu cod de bare - ROBO (numai pentru
: platie in lei}

Vi3 rugém s3 efectuai plats sumelor inscrise in tabelul de mai jos pdnd la data d= 30 aprie 2008

. . ) L - . R . N . Plata cu cardul (numai pentru platile in lei)

Dica doriti s sdugef medificér |3 prezenta ingfintare de plati sau dacd dorit 53 aflat informatil supfmentare va

rugsm 53 huat legitura cu indemmediarul dumneavoasira sau 53 ne contactati prin servicul InfoLine Alianz-Tinac [ B R ) ; . v_

adresa de e-mail info@allianztinias ro, la numnl de o 021.208.22.11 sau de funi pin3 vineri intre orele 2:00- - lacasieriile Allianz-Tirac Asigurari S.A. prtr-un card valabil emis de crice banca comercials;

20:00 2 numerele e telefon: 06010501 08, numr cu tarf redus apelabi din reteaua Romteizsom sau + labancomatele (ATM-urie} BRD Groupe Societe Generale si UniCredit-Tirize Bank doar cu un card emis

021.20.12.100, numér eu tarif nomal, aglabil dn toate retelele de una ding ¥ rugam mentonat in cmeul rezervat detaliler pist: REFERINTA -
000109267500 mentjonat3 p= prima paging;

e in baza 2oestei inglintar de platd, Alienz-Tiriac Asiguriri 5.A. nu se face + I3 automatele BRO Groupe Societs Generale pentru piata facturilor cu cod de bare - ROBO, cu cardur

=ri ce pot aparsa i primelar. bancars emise numai de ERD Groupe Sociste Generals

In cazul in care pidfile nu sur
responzshils de eventualele

Aceash piaté nu esfe document

54 pdstrati dovads pldti fordin de plata, chitants de PUti prin transfer bancar
s ATH, ch et pifite fa casien, fosie de virsimant ste.) :

Puteti pliti cu ordin o2 platd folosind urmtoarsis conturi bancare g mentiondnd in cdmpul rezervat detaliiior pliti
REFERINTA - 000102267500

Desfagurator prime scadente: RON Banca (5i sucursala) Cont IBAN doar pentru Asigurari Generale
[ |=omas a:luurarl‘ Tip asigurars Monoca | Rai |annm a nana ingata | 2uma oe oiata ERD - Groupe Societe Generale 5.2 Sucursala | ROS1ERDE450SV30052004500
CEE Bl _ RoH) Iari Clienti Corperativ:
T [pum 71w [rev 1 “ g by UniCredd Tiriac Bank S A RO13BACAO000000020063082
ToRal e iatm 165,00 RON pana 3 G2t 30.04.2008 =
REFERINTA - D0z108RaTROD Exemplu de completare a ordinului de plati:
ann = e ==
REFERINTA 000109567300) —
TOTAL DE PLATA: 165.00 RON [Fistar [t alezrau_ [senenciar [ALCANZTIRIA AZEURARLS
ASIGURARI GENERALE ol ]
B [

[ cont

|

e Semmstirs oo Smter]

[2ucurzan

UriCredt Trac Sark 3.4

e instiintare de plata pentru asigurari individuale de viata

nstiintdrile vor fi expediate catre clienti, direct pe adresa de corespondentd, cu minim o
saptdmana Tnainte de scadentd. Instiintarea va contine toate primele scadente din luna urmétoare, iar
acestea vor fi exprimate in RON. Tn cazul politelor ce au prime in alte valute, primele vor fi transformate
in RON folosind cursul BNR din data emiterii instiintarii. in cazul in care clientul doreste s plateasca in
EUR, acesta trebuie sa contacteze intermediarul/agentul care va solicita IAL-ului o noua instiintare de
plata.
in cazul in care pentru un client existd mai multe instiintdri intr-o lund, asigurdri generale, asigurari

individuale de viata si/sau valute diferite, acestea vor fi transmise intr-un singur plic.
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Allianz @) Tiriac @

Citre:
STATESCU AUREL

Data: 15.04.2008
Referinta: 000110538628

Stmate dlient STATESCU AUREL,
V& mulfumim pentru inerederea pe care o scordat senvisilor oferite de Alanz Tiriac Asiguriri S.A.

Prin prezentul document dorim s3 va instmtim asupra primelor sferente politelor de asigurr de viata incheiate de
dumneavoastra cu Allianz-Trriac Asigurar S.A. 5i seadente in luna mai 2008,

V3 rugam s3 fectuati plats sumelor inscrise in tabelul de mai jos pdnd la data de 28 mai 2008

Diacd dorifi sa aduce{i modiicari |a prezenta ingtiinjare de platd sau daca doriti 53 aflat: informatii supfmentare va
rugdm sa luati legatura cu ntermedianyl dumneavoasira sau 53 ne contactati prin servicul Infoline Alianz-Tirac 13
adresa de e-mail info@allianztiriac.ro, la numérul‘de fax. 021.208.22 11 sau de huni péna vineri intre orele 8:00-
20:00 iz numerele de telefon:0501.0801.02, numar cu farif redus apelabi din reteaua Romtelecom sau
021.20.12.100. numdr cu tarif nermal. aps!abil én toate rejelele.

In cazul in care pitile n sunt efectuatz in baza scestel ingfintan de plats, Alfanz-Tinac Asiguréri S.A. nu se face
respansabils de sventualels infarzien ca pof aparss I slocarea primelor

Aceasts ingtintare de piats nu este document fiscal, V3 rugim 3 pistrati dovada pifi ardin de plata, chitants de
s AT, chitanté pentru pitie I casien, foaie de virsimant efa.).

Allianz @) Tiriac @

Modalitati de platd
Plata in numerar

Ia casieriile Allianz-Tiriac Asigurdr S.A

Ia ghigesle bincilor partznere BRD Groupe Sociste Generale § UniCredit-Tiriac Bank:

Ia sutomatele BRO Groupe Sociste Generale pentru plata facturilor cu cod de bare - ROBO (numai pentn
platie in lei).

Plata cu cardul (numai pentru platile in lei)

|z casieriile Alianz-Tiriac Asigurdri SA prntr-un card valabil emis de orice bancd comersiad;

Ia bancematele (4TM-urile) BRD Groupe Societe Generals 5i UniCredit-Tiriae Bank dear cu un card emis
e una dmire aceste b3nG - va regdm mentanat in cameul rezervat detalilor plat REFERINTA -
000110232628 mentjonata p= prima paging:

Ia sutomatels BRD Groupe Sciete Senerale pentru pista fasturilor cu ced de bare - ROBO, cu cardur
bancare smise numa de BRD Groupe Sociste Generals.

PIati prin transfer bancar

Futeti plati cu ordin de plata folosind urmitoarsie conturi bancare 5 mentionand in campul rezervat detaliilor plati
REFERINTA - 000110836829,

Desfigurator prime seadente: EUR Banca (5i sucursala) Cont IBAN doar pentru Asigurari de Viata
Hr. | Pailta do asigurars Tip asigurare. Momoca | Prima | Afo suma | Sume plathe | Suma de platt BRD - Groupe Sociste Generale 5.4 Suzursala | ROMBROE4505V32050344500
ot palttl aatorsts in avanc (EURY Wi Clienti Comorativ
1|UFDeD1125757 | Asigurare Da yiata e Tip Urit-Unked - | EUR a0 [ED 22 00 UniGredit Tiriac Bank 5.4, ROETEACKDO00000020063087
At Plus
Tetal de pizts 25,00 EUR para i dats 28.05.200¢ 2200 Exemplu de completare a ordinului de plati:
REFERINTA 000110838128
s o = oo
fzeca:
REFERINTA : 000110836829 —_ ‘gmscu ——
TOTAL DE PLATA: 25,00 EUR|
(ASIGURARI DE VIATA
[Erenr [ermisms

ROZSERDE4SI2VIE058342500 sau

ROETEACKI000000aEI082057

barci LaDanca SR - Groupe 3ccists Gansrale 3.4 BUCWSAL Man
Gllerti Corparatil

UnICrean Tiraz B2k 3.4,

e [eaperren T

¢ instiintare de plata pentru asigurari de viata de grup

Tnstiintdrile de platad pentru politele de grup vor fi transmise ca si pand acum, cu 10 zile Tnainte

v

de data scadentd, Tn atentia reprezentantului legal al firmei. Instiintarile pentru deconturi intermediare

¥

v

(n cazul in care au existat modificari in polita) vor fi transmise dupa emiterea in sistem a acestora, in

v

atentia reprezentantului legal al firmei.
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Catre:
DOROBANTUL SA

Data: 26052008
Referinta:  DO0242050534

Stmate client DOROBANTUL 54,
VA multumim pentru increderea pe care o acordati senvicilor oferite de ARanz-Tirac Asigurdni 5.4

Prin prezentul document dorim 53 v instintm asuprs primelor sferente polisirce asigurdri de viata incheiate de
dumneavoasirs cu Allianz-Trriac Asgurdr S.A- 5i scadente fn luna iunie 2

Vi rugam 53 efectuati plata sumelor inscrise in tabelul de mai jos pind la data d= 04 junie 2008

Diac3 doriti s3 aduceti moddicir 13 prazents ingtiintare de plati sau dacd dori £3 aflat informatii sugimentare v
rugam 53 luati legatura cu intermedianul dumneawdastr sau 53 ne contactati prin servicul InfoLing Alianz-Tiriae I3
adres de e-mail info@allianztinae o, |3 numsrnal de fax. 021.208.22.11 sau S funi pind vineri inire orele 2:00-
20:00 Is numersle de telefon:0801 0ED1.02, numdr cu tarif redus apelabd din reteaua Romtelecom sau
021.20.12.100, numir cu tarif nemmal, apelabil on toate retelele

In cazul in care plétis nw sun Tinac Asigurdri 5.4 nu se face

rasponsabis ntualed

re de platd nu ssfe docum,

Allianz @) Tiriac @

Modalitati de plata
Plata in numerar

Ia casierille Allianz Tiriaz Asiguriri S.A;
Ia ghisesie bincilor parteners BRD Groupe Sociste Generale §i UniCredit-Tiriac Bank

Ia sulcmatele BRD Groupe Societe Generale pentru piata facturilor cu cod de bare - ROBO (numai pentru
platie in lei)

Plata cu cardul (numai pentru platile in lei)

Ia casierille Allianz Tiriaz Asigurari S.A. printr-un card valabil emis de orice banei comerciali;
I3 bancomatele (ATN-urile) BRD Groupe Societe Generale 51 Un/Credit-Tiriac Bank doar cu un card emis
de unz dinire aceste b3nci - v3 rug3m mentionat in cimpul rezervat detalilor plats REFERINTA -
000848020534 mentionats pe prima pagind;

Ia sulomatele BRD Groupe Societe Generale pentru plata facturilor cu cod de bare - ROBO. cu candur
bancare emise numai de BRD Groupe Socele Generale.

Plati prin transfer bancar

Putei plii cu ordin de platd folosind umicars's conturi bancare 5i mentiondnd in sdmpul rezsrvat detaliior pldii
REFERINTA - 0008343050534

Desfigurator prime scadente: RON Banca (si sucursala) Cont IBAN doar pentru Asigurari de Viata
Wr. [Follta de asigurars iR asigarare Momoca | Prima “Ajustart 2ums de platd BRD - Groupe Societe Generale 5.4 Sucursala | ROOBBROE4505V30058204500
ot Falljs :“:':;:""";I [ROK} RMari Clienti Corporativi

1|3LFo7ooeantas [asigurare Da it De Gaup RON EE] 100 2% 00 UniCredit Tiriac Bank 5.A. RC24BACKD000000020063088

Totn de pats 25,00 ROM pans (@ dat 04

oe B0
REFERINTA - 000445080634

REFERINTA : 000B4E080534]
TOTAL DE PLATA: 896,00 RON

[ASIGURARI DE VIATA 21000F5000C004B0005.39

Exemplu de completare a ordinului de plati:

. = = [om
=

e [EomoenoL an [Eenwiemr

ez [reem

oo cont

E

T

aucursan

UnICreaE Triac Sank 8.4,

i

RON.

v" Modalitatea de plata prin Direct Debit

Prin intermediul Direct Debitului, clientii Allianz-Tiriac pot achita rate de prima scadente in

valuta decat RON.

Nu se pot achita prin acest mijloc de plata rata | a primei de asigurare si rate de prima in alta

Clientul Allianz-Tiriac care doreste sa achite ratele de prima de asigurare prin intermediul Direct Debit,
va bifa pe polita “Plata prin Direct Debit”.Exista polite pentru care este posibila plata numai prin Direct
Debit (plati lunare la unele tipuri de polite de asigurare de viata).
Daca clientul nu a optat pentru plata prin Direct Debit la incheierea politei si doreste sa achite rate de
prima prin acest mijloc fie se va prezenta la sediul sucursalei/agentiei, fie va contacta intermediarul

care va inmana clientului un mandat Direct Debit (fig 32).
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4 UniCredit Tiriac Bank

UniCradit Tiriee Bank S8

CONTRACTDEMANDATPENTRU DEBITAREAAUTOMATAACONTULLI

) ET)

UniCe it Tiriac Bark SA

Cu seciel 1 Bucwross, Romank, T 2325, g0ctor 4
cod e oerdficam facala RO 361536, coamtr c date & cametie pamend re 36

J40TTORNEA,

Cont

T o et 1B cor (e, ey corerc )

Bonaficiar

Domrtin Bl o Eervnr

Hharss it Beriior

RO N

Dwialil contmact

Tl

ROLLJBACK L1l il 111

[
et B B, i, ., o) ETT—=

Gt =

Articolul1. Oblectul Contractulul

Prin prezent convrart, Clentl autorizeaza Banca

debieze automat contul cwrent in LE| cu suma de pats

corespurzaioas factusior scadente emise perodic de calre
‘Benefoia” Banca

va crediz, i condiile pevazuie in prezentul conract, cu

aceeasl suma

&l

o O patl,
oonfrmart 2.4,

) Clentuam contulbioeat conform gl

Articolul 5. Fortal

Pastie sunt exonemle de raspundes in sivala nienvertel

mmspe.mmﬂ!gl.

Bsrm n mm!e&oemcmlm In ez in care contul.

il este deschis la o ata Banca decal Banca
mummummmmmnmm
{prezentulul contact de mandat pentru deblama directa IN
ACEST CAZ SE PRIMESTE VRED CONFIRMARE DE LA
BﬁNCAEzNEFICIARL.LU\?

51
ainira nvigoarela datasemnas
62 Prezeniul contact peale mom pén revocam sau
feMUNtaE, £u U peav o8 sl puing Zibancaz. Clentulva

sl iolodats, vanctifiea Beneficand in acestsens Chenti va i
notficat de cate Banca asupea mnuntrl de cabre Banca la

Fa)

ml.wmn In baza ifomathr cu privire B sume s duppoumumesza

e plata s ) pieares de hosts B
eznemaendmml\l anest
22ln cont

oulanmLE ‘al Chentuii inulima zide piata a facturi/ cu cd

mut doua zie bancare anesoase scadented facturi, denumita
In contnuam "Data Aal’, n Imta din contl

conful ca uUrmare 3 pocesulil de pista, acest contact va

Clentuul Daca Data Plali esie 0 Z nebancara, plata se \a
ot inzus bancaramedalumatae

23 Daca daia scadenta a ek esie o2 nebancam sau
sarbatare egala, debitama contulul Clientubu 2 va face n
Zualicaoas antssoas.

24 Debtarea

Incstain, i
VARIANTA ACTUALA data la care cererea e
B cunostinta

d.

mandatiul de debitas: dects in conditiie in care nu exista
mmm sinci nuver f emise pana i starstul acestl
Ini

25Ck

cwrentn LE1, la Data Fiati, pertru plataintegmia afacturi sia
comispansior sipuise B at 3. In cazul n care i Data Fatl,
disponitill din contul cwrent in LEI al Clientulil nu acopem
Integeal vaibarea sumelr speciicate in et 21 ¢l a
comisansior bancare, Bancanu vaedeciuaplata. Clentul Bl
va asuma rcusie sparute ca Uma 3 nessiquran aesty
fondue,

maenn
bt
I8 efecuama platior pén debitwrea automata, caz in cam
mummaummﬂ
Articolul7. Albe

7.1 Prin semnama prezentuld contract, Clentul certica sl 8l
asuma realsies s enciiEes @R S 3 ety
furnizste. Orice modibcas ulieroaraa acesirava finciicata
de careChenide indata Beneficamiu siBanc

72 Clieniul este de acord cu ransmilesa cate Benelicar a
odcany date eu cameter confdental eare potf eoninute de
prezentul contract, Intlegand ca acceqta sl paricpa tr-un
mrgmmcedmam

respecive. 8@ va dequne [a ghiseele Bancil cdl

1arZU cu 0 2 bancara nainte de Data Piatd In umna acestsl

notliear, Banca nu va efechs plata fachril in condtiie
(v

a) Sunt de acond ca Banca, lmgmm Hegital de

1186, sa pelureze o 52 siocheze dalel persnale
fumizate, nelisk codulnumedcpersonsal potriit a5 din
Legea neGT 72001, In scopul destesumsl actvitatior
bancare, incusy marketng drect Banca as depi, n
aceiasiscop, de 8 Fansmile acesie dalecate ledepan,
«cum arfl, derfaraa se imits i oscs socetale din cadnd

nicl n fedin retata dntre Clent sl Benefeir, find tert fata de
aceata miale conmolal, fnd eonest il de ooe
raspuAders privnd cuanumii sums indeate b o, data

g UniCredt

b} Am kst b cunosirta de prevedarle Legi ne6T 712001
pentru profecta pemcancior cu péviee la peeliczarea
ammmmmaamcmama
mmmummuamm camclyr pesmonal -
deegtul de acces Ia dale, dmphd de imenente o de

Aicolul3. Comisioans opoztie-care potfl exerclate nimitets logale Fansmitand
il b Bl M o T S L o aimsa cave LnCredt Trac Bank SA, Srads
ofeas)al Banciinvigoas & Data FPatl. Ok 325 sector 1, Bucumsl,

Banca saretna om0 N
cuplsiafaciusl

Articolul 4 Alte Claure Afaced e Bandl, care completeaza peevedadie prezentulul
4.1 Banea nu raspunds pentru everuakle prelidic serls  O0MFeCtsise oliga salerespecisiniocmal

deClent inumnatoardesiusic s

a) gnas ca

b) M\lm am sufcents fondur n oumlmmlm LEI
electuamapali,confrmant 2.3,

Figura 32

Informatii referitoare la completarea mandatului de Direct Debit

1.
Nume (denumire) Client

* ®
L X X4

X3

*

CUl / CNP

®
%

Sectiunea destinata Clientului se completeaza cu datele dvs:

Nume Abonat ( in cazul in care numele Asiguratului este diferit de numele Cleintului platitor)

Cod Client la Beneficiar: este format din CNP sau CUI (fara a fi precedat de RO), urmat de

codul aferent tipului de polita de asigurare pe care o detine Asiguratul:
» 1-pentru politele de Asigurari generale
» 2 -pentru politele de Asigurari de viata

Informatiile referitoare la Beneficiar vor cuprinde:

+» Denumire Beneficiar: Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

7
0’0

D3

» Numar cont Beneficiar:

Banca Beneficiar: Unicredit Tiriac Bank S.A.

> Pentru plata primelor aferente politelor de Asigurari generale:
= RO13 BACX 0000 0000 3006 3099
» Pentru plata primelor aferente politelor de Asigurari de viata:
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= RO94 BACX 0000 0000 3006 3096

3. Detaliile contractului vor fi completate cu urmatoarele informatii:

%+ Detalii la Beneficiar: numarul politei de asigurare ce urmeaza a fi achitata prin Direct Debit
(In cazul in care doriti addugarea unei polite suplimentare pe un mandat existent veti
completa un document separat).
Data emiterii facturii — mentionati numarul zilei din luna la care este aveti scadenta ratelor
de prima; debitarea contului Dvs. se va face pe baza informatiilor Tnscrise in polita de
asigurare referitoare la scadentele ratelor de prima.
Suma maxima acceptatd la plata prin Debitare Directa de catre Client (Platitor) — puteti
mentiona suma maxima cu care se poate debita contul Dvs Tn cadrul unei singure operatiuni
de Direct Debit.

®
%

o
8

*

Incheierea unui mandat de Direct Debit

Intermediarii Allianz -Tiriac vor pune la dispozitia clientilor formulare de Mandat Direct Debit
de la Banca Unicredit Tiriac. Pe aceste mandate, vor fi pretiparite datele referitoare la beneficiarul
operatiunii de Direct Debit (Allianz-Tiriac Asigurari S.A.), respectiv numele, banca si IBAN-ul contului
beneficiarului.

Contul beneficiarului va fi diferit in functie de segmentul de business pentru care se face plata
primei de asigurare. Clientul bancii va completa pe Mandatul de Direct Debit datele referitoare la
platitor: nume, nume client AZT (poate fi diferit de titularul contului ce se debiteaza), CUI/CNP si codul
clientului. Codul de client este CNP-ul clientului AZT (si nu al platitorului).

n cazul in care clientul Allianz -Tiriac doreste mandatarea unor operatiuni de Direct Debit pe un
cont care este domiciliat in altd banca decat Unicredit Tiriac, titularul contului va completa si semna un
Mandat de Direct Debit pus la dispozitie de banca sa (institutia platitoare).

Notd: Conditia este ca banca respectivd sa fie membrd in sistemul de Direct Debit.
Bdncile membre in sitemul Direct Debit sunt urmdtoarele: Unicredit Tiriac Bank S.A., ABN
AMRO Bank (Romania) S.A., Banca Italo - Romena SpA Italia Treviso Sucursala Bucuresti,
BANCPOST S.A., BRD - Group Societe Generale S.A., Emporiki Bank Romania S.A., C.E.C. S.A,,
Citibank Romania S.A., CREDIT EUROPE BANK (ROMANIA) S.A., ING Bank N.V., BANCA
MILLENIUM S.A., PORSCHE BANK ROMANIA S.A., Banca Comerciala Romana S.A, Raiffeisen Bank
S.A., SANPAOLO IMI Bank Romania S.A.

Validarea Mandatelor Direct Debit

Clientul va prezenta bancii sale (institutia platitoare) mandatul de Debitare Directa completat
si semnat. Institutia platitoare va certifica respectivul mandat, pe baza specimenului de semnatura si a
regulilor interne, In ceea ce priveste identitatea platitorului si acceptarea pe respectivul cont a
operatiunilor de Direct Debit. Institutia platitoare certificd acest document prin semnarea in sectiunea
rezervata bancii.
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Gestionarea mandatelor de Direct Debit

Clientul va prezenta la sucursala/agentia Allianz-Tiriac Mandatul de Debitare Directa certificat
de institutia platitoare (in cadrul sucursalei IAA-ul va fi responsabil cu inregistrarea, arhivarea si
transmiterea Mandatelor de Direct Debit catre Compartimentul Colectare).lAA-ul va transmite
Compartimentului Colectare o avizare referitoare la primirea de la client a mandatului de Direct Debit
certificat de institutia platitoare. Avizarea se trimite prin e-mail la colectare@allianztiriac.ro si va
cuprinde minim urmatoarele informatii:
numele platitorului
numele clientului
banca platitorului
codul IBAN al platitorului
data incheierii mandatului de Direct Debit
data primirii de la client a mandatului de Direct Debit certificat de institutia platitoare.

® R
* 0.0 0.0

o
*

R/
0.0

®
R 4

o
*

Avizarea pe e-mail va fi urmata de:
«+ trimiterea in aceeasi zi, pe fax, a Mandatului de Direct Debit certificat de institutia platitoare catre
Compartimentul Colectare la numarul de fax 021/2082211.

Notd: Mandatul trimis pe fax trebuie sd poarte mentiunea “conform cu originalul”

Documentele originale se vor arhiva in cadrul fiecdrei sucursale. Documentele originale din
sucursale se arhiveazd de catre IAA, dupd cum urmeazd: arhivare pe client -orice modificare
este addugatd la dosarul respectivului client.

Numai in cazurile exceptionale, Compartimentul Colectare va solicita sucursalei trimiterea
prin Postd a documentului original. Expedierea documentului se va face pe adresa Str.
Cdderea Bastiliei 80-84, Bucuresti, Sector 1, 71139, Romdnia, Departament Trezorerie si
Colectare, Compartiment Colectare. Documentul va fi arhivat in cadrul Compartimentului
Colectare.

Tn urma primirii avizarii de la sucursala/agentia Allianz-Tiriac si a unei copii a Mandatului de
Direct Debit certificat de institutia platitoare, Compartimentul Colectare confirma sucursalei printr-un
e-mail primirea mandatului si opereaza mandatul in aplicatia Allianz-Tiriac:
> Tnregistreaza datele referitoare la platitor
1. nume platitor
2. banca platitor
3. cod IBAN platitor
4. codclient
> Tnregistreaza datele referitoare la clientul Allianz-Tiriac
1. nume client
2. numarul politei care face obiectul Mandatului Direct Debit
3. segmentul de business
4. data deinceput, respectiv data sfarsit
> TInregistreaza datele referitoare la banca beneficiarului (Allianz-Tiriac)
1. banca beneficiarului
2. cod IBAN beneficiar
» Marcheaza activarea mandatului in aplicatie
1. se marcheaza data de inceput a mandatului/data sfarsit a mandatului (daca este cazul).
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n cazul in care un client are un mandat activ de direct debit pentru una sau mai multe polite si
doreste adaugarea pe respectivul mandat a unei polite de asigurare din acelasi segment de business,
se va completa documentul “Cerere de adaugare a unei polite in mandatul Direct Debit” conform
anexei 1.

Intermediarii Allianz-Tiriac vor pune la dispozitia clientilor “Cererea de addugare a unei polite in
Mandatul Direct Debit” (fig 33).

Allianz @) Tiriac ()

e L PP

e ol )L L L
=5
S NN N I O I e I O

Data aghuagll 2Rl 9% MATRT g Direct Denrt | | | | | | | | |

Figura 33

Fluxul acestui document de la client pana la arhivare va fi acelasi cu cel al mandatului original.
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Compartimentul Colectare opereaza respectiva cerere prin adaugarea unei polite de asigurare
pe un mandat existent verificand urmatoarele informatii existente Tn mandatul activat:
» data de sfarsit a mandatului (dacd existd) sa fie cel putin egald cu data scadentd a
politei/politelor addugate pe mandate;
» daca tipul mandatului permite addaugarea unei noi polite (incadrarea sumei in plafonul maxim);

» datele clientului (CNP/CUI, adresa, etc).

Notd: Documentele necesare activdrii unui Mandat de Direct Debit precum si addugarea unei polite
pe un mandat deja activat, trebuie sd ajungd spre operare in cadrul Compartimentului
Colectare cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de data scadentd a politei.

n cazul in care, a trecut o perioadd mai mare de cinci zile calendaristice de la data operérii
unei polite/cereri de asigurare in aplicatiile Allianz-Tiriac (Insurance/OPUS) pentru care clientul a dorit
plata prin Direct Debit si Tncd nu s-a primit o avizare pe e-mail de la agentia/sucursala ce a subscris
polita respectivd, Compartimentul Colectare va transmite catre Call Center lista clientilor care nu si-au
activat Mandatele de Direct Debit pentru a fi contactati. Compartimentul Colectare va rula zilnic un
raport in acest sens.

Tn urma contactérii de citre Call Center a clientului, acesta este indrumat sa:

«»+ fisi activeze Mandatul de Direct Debit prin deplasarea la institutia platitoare in vederea certificarii

Mandatului de Debitare Directa completat si semnat;

*»+ sa prezinte la sucursala/agentia unde va inmana inspectorului responsabil cu colectarea primelor de

asigurare, Mandatul de Direct Debit certificat de institutia platitoare (banca).

n cazul in care clientul nu mai doreste s3 achite ratele de prim& prin Direct Debit, mandatul se
invalideaza de catre Compartimentul Colectare.

Clientul va depune notificarea de revocare a mandatului la ghiseele bancii si totodata va
notifica beneficiarul (Allianz Tiriac Asigurari S.A.) in acest sens, prin depunerea notificarii (semnate si
datate) la IAA responsabil cu colectarea primelor prin Direct Debit din cadrul sucursalei/agentiei.

IAA-ul va trimite pe fax sau pe e-mail notificarea clientului catre Compartimentul Colectare, care va

confirma primirea documentului printr-un e-mail.

Nota: Allianz Tiriac va invalida mandatul in ziua imediat urmdtoare primirii notificdrii de

revocare la Sediul Central de cdtre Compartimentul Colectare.
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Gestionarea rdspunsurilor de la institutiile platitoare

* Compartimentul Colectare va prelucra fisierul statistic primit de la institutia platitoare/banca
beneficiarului in vederea reconcilierii operatiunilor de Direct Debit ordonate cu ratele de prima

scadente ale clientilor.

e Operatiunile de Direct Debit pot sa nu reuseasca din unul din urmatoarele motive, in anumite
situatii nemaifiind necesara o noua incercare de debitare a contului platitorului.
in urma prelucrdrii automate de citre Compartimentul colectare a fisierului cu operatiuni nereusite si

va actiona dupa cum urmeaza:

%+ n situatiile in care se ncearca inca o data debitarea contului platitorului, se urmeaza procedura
incepand cu data imediat celei in care se primeste fisierul cu operatiuni nereusite. incercarea de

debitare a contului beneficiarului se face numai in cazul Direct Debitului intrabancar.

%+ 1n situatiile in care nu se mai incearca debitarea contului platitorului, Compartimentul Colectare va
comunica Call Center-ului lista clientilor ce trebuie contactati pentru remedierea erorilor aparute in
derularea Madatului de Direct Debit intr-o zi de la data primirii informatiilor de la institutia
platitoare (banca).

Pana la remediarea respectivelor probleme, clientului i se va transmite o instiintare de plata
pentru plata ratelor de prima scadente (cinci zile de la data contactarii clientului de catre Call Center).

Call Center va transmite Compartimentului Colectare rezultatul contactarii clientului.
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Se mai incerca

Mesaj Semnificatie debitarea contului?
FndIns<Debit> Nu exista fonduri suficiente in contul platitorului Da
Plata Oprita Da
Cont inchis Contul platitorului este inchis. Nu
Cont inghetat Contul platitorului este blocat. Nu
Refuzat de Plati Contul nu permite plati. Nu
Op.in.Cont.Neop. Contul platitorului este blocat. Nu
Valuta Op. Er. Valuta IDD este diferita de valuta contului platitor Nu
Suma IDD este eronatd (ex. suma IDD este 0, formatul
Suma Op. Eronata campului de suma) Da
Cont Decedat Contul platitorului este blocat. Nu
Cont BlocatDebit Contul platitorului nu permite efectuarea de platii. Nu
Eroare inreg.Blo Eroare operatiune Da
Pb inreg DAR Eroare operatiune Da
Cod IBAN eronat Cod IBAN platitor eronat Nu
Er.verif IBAN Eroare operatiune Nu
La setarea mandatului sau ulterior, se prevede o suma
maximd, pand la nivelul careia se poate efectua
operatiunea de debitare. Suma IDD este superioara acestei
Dep.LimiteiMax. sume maxime indicatd de clientul platitor. Nu
La setarea mandatului se prevede o anumitd datd de
incepere a mandatului; daca instructiunea de Debit Direct
este primita intr-o datd anterioara acestei date de
incepere, atunci instructiunea de Debit Direct va fi
DataMndtUItDtCrt rejectata. Nu
Nu a fost setat un Mandat de Debit Direct pe contul indicat
Mandat Negasit in IDD. Nu
Mandat inchis Mandatul a fost reziliat de catre clientul platitor . Nu
Mandatul are o anumita datd de valabilitate si aceastd data
DepDataValabilit de valabilitate a fost depasita Nu
La setarea mandatului se prevede o suma fixda cu care se
poate efectua operatiunea de debitare; daca suma din
instructiunea de Debit Direct din fisierul cu IDD este
diferita de aceasta suma fixa, atunci instructiunea de Debit
NeconcordSumAutz Direct este rejectata Nu
Blocaj Tx.Except Eroare operatiune Da
Eroare bazd de date Eroare operatiune Da
Sucursala unde se afla contul platitorului este eronata (se
determind din codul IBAN completat in fisierul cu
Sucursala eronata instructiuni de Debit Direct) Nu
Tip aplicatie eronat Eroare operatiune Nu
Eroare tabela agenti Eroare operatiune Nu
Cont colector eronat Da
Fisierul de Debit Direct nu a fost completat corect si nu
poate fi identificata sucursala de unde este contul
Sucursald negasita platitorului Da
Eroare conectare Eroare operatiune Da
Preluare esuata Eroare operatiune Da
Cont platitor negasit Nu se gaseste contul platitorului Nu
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Gestionarea cererilor de rambursare de la Clienti

Clientul poate contesta suma operatiunii de Debitare Directa in termen de 10 zile lucratoare de
la data emiterii extrasului de cont. Clientul va depune in acest sens la institutia platitoare o cerere de
returnare a sumelor ce au fost debitate din cont.

Banca va transmite cererea de rambursare catre Allianz-Tiriac Compartimentul Colectare.
Cererea Clientului de rambursare a unei sume debitate printr-o instructiune de Direct Debit poate
aparea din unul dintre urmatoarele motive:

> Instructiunea de Debitare Directa nu a fost procesata in conformitate cu Mandatul de
Debitare Directa al platitorului sau cu instructiunea de Debitare Directa a beneficiarului;

e dupa primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verifica

instructiunea de debitare a contului clientului ce a fost transmisa bancii prin

fluxul de Direct Debit.

e Cazul 1 —daca instructiunea de debitare a contului este corecta, Compartimentul
Colectare solicita Call Center-ului contactarea clientului in vederea prezentarii

unei explicatii a debitarii contului cu suma respectiva.

e Cazul 2 —daca instructiunea de debitare nu este corectd si trebuie restituita o
parte sau intreaga suma, Compartimentul Colectare intocmeste un referat de
platd pentru returnarea sumei respective catre banca (care va transmite

clientului mai departe suma respectiva).

> Mandatul de Debitare Directd a fost revocat si comunicarea acestei revocari a fost

transmisa catre Beneficiar.

Dupa primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verifica statusul mandatului
de Debitare Directd. In cazul in care mandatul de Direct Debit este activ, Compartimentul Colectare
solicita Call Center-ului contactarea clientul in vederea prezentarii unei explicatii a debitarii contului cu
suma respectiva.
in cazul in care Mandatul de Direct Debit a fost revocat, instructiunea de debitare nu este corectd si
trebuie restituita o parte sau intreaga suma, Compartimentul Colectare intocmeste un referat de plata
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pentru returnarea sumei respective catre bancd (care va transmite clientului mai departe suma

respectiva).

» Clientul nu a semnat la ghiseele bancii un Mandat de Debitare Directa pentru

beneficiarul in favoarea caruia s-a efectuat debitarea contului curent.

Dupa primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verificd documentatia pe
baza céreia s-a activat respectivul mandat. Tn cazul in care Mandatul de Direct Debit a fost activat in
mod corect, Compartimentul Colectare solicita Call Center-ului contactarea clientul in vederea
prezentarii unei explicatii a debitarii contului cu suma respectiva.

in cazul in care mandatul de Direct Debit nu existd, instructiunea de debitare nu este
corecta si trebuie restituitd o parte sau intreaga suma, Compartimentul Colectare intocmeste un
referat de plata pentru returnarea sumei respective catre banca (care va transmite clientului mai

departe suma respectiva).

Ca urmare, Compartimentul Colectare:
% anuleaza respectivul Mandat de Direct Debit;
< modificd un Mandat de Direct Debit existent (cel pe baza caruia s-a facut debitarea) in vederea

actualizarii datelor (ex.contul platitorului cu IBAN-ul corect) dacda a existat o gresealda la

introducerea datelor de catre operatorul din cadrul Compartimentului Colectare.
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4.1 Modificarea instiintdrilor de plata

n cazul in care instiintarea de plata cuprinde mai multe polite, iar clientul nu doreste si mai
plateasca o polita de pe aceasta instiintare de plata (ex. una din masini a fost vanduta) se va solicita
IAL-ului/casierului/Compartimentului Colectare modificarea instiintdrii.

Dupa operarea in sistem i se va inmana clientului o noua instiintare de plata.

4.2 Alte prime

n cazul primelor top-up, primelor de investitie, rambursarii partiale sau a primelor platite in avans
pentru politele life, intermediarul contacteaza clientul. Intermediarul va tiparii din Virtual Office Thainte
de a contacta clientul un decont pentru prime life.

DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE / SUPLIMENTELOR DE PRIMA
PENTRU CLIENT — PLATI ASIGURARI DE VIATA

Fouz1s

2000000000000107

Total de plata ' Moneda

[ 1

Referinta 'L 000107700218 Scadenta

FeeTea

V3 rugim s3 folositi acest document doar pentru plata primelcr initiale.
Pentru ca plata pe care urmeaz3 s& o efectuati =3 ajungd in contul polifei dumn=avoastrd intr-un timp cat ma|
scurt w3 rugam s3 mentionati referinta de platd : 000107700218

fn cazul in care sunteti in imposibilitatea pl3tii pan3 la data scadent3, v& rug3m s3 contactati int=rmediarul
dumneavoastrd Simax Broker De Asigurare Srl

Pantru efactuarea acestei pliti puteti opta pantru:

Plata in numerar

# la casierille Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.;

# la ghisesle bincilor partenare BRD Groupe Societe Generale si UniCredit Tiriac Bank:
+ |z automatale BRD Groupe Societe Generale pantru plata primeler in baza facturiler cu cod de bare — ROBO
Plata cu cardul

# la casieriile Allianz-Tiriac Asigurdri 5.A. cu un card valabil emis de orice bancid comerciala:

+ Iz bancomatele (ATM-urile) BRD Groupe Sccista Generala si UniCradit Tiriac Bank doar cu un card emis de
una din aceste b3nci - w3 rugdm mentionati in cdmpul rezervat detaliilor plitii REFERINTA mentionatd mai sus;
# la automatele BRD Groupe Scociete Generale pentru plata facturilor cu cod de bare - ROBO, cu carduri
bancare emise numai de BRD Groupe Societe Genarale.

plata prin transfer bancar

Puteti pldti cu ordin de platd folosind conturile bancare.
aluta contului [Cont Banca

ROMN ROQ4BACX00D00000200582098 Unicredit Tiriac SA

EUR ROS7TBACX00D00000200582097 Unicredit Tiriac SA

UsD RO40BACX00D0000020052008 Unicredit Tiriac SA

ROMN ROBSBRDE450SV 35800104500 Banca Romana de Dezvoitare
uso ROSZBRDE4505V 35800354500 Banca Romana de Dezvoltare
EUR ROT4BRDOE4505V 35800524500 Banca Romana de Dezvoltare

Acest document nu este document fiscal. V3 rugdm s3 pastrati dovada platii (ordin de plata, chitants de |
ATM/ROBO, chitants pentru plitila Is casiarii, fosie de virsSmant stc.)

DECONT PENTRU PLATA PRIMELOR INITIALE REFERINTA - 000107700218

Pentru Simax Broker De Asigurare Srl - 7757206

Atentie! Pentru @ putea aloca prima in timp util este important =3 folositi acest document pentru un s
client si o singura plati, corespunziteare uneia sau mai multor polite emise in aceeasi =i,

V& rugim =3 completati datele politelor in tabelul de mai jos pentru a le putea prelua in berderoul =l
Borderoul electronic se generzazd pentru fiecare decont din aplicatia Virtual Office.

Folositi numai originalul acestui decont si nu imprumutati altor persoane deconturile
poart3d numele si CNP/CUI-ul dumneavoastri.

W& rugdm s3 predati bordercul spre verificare odatd cu politele corespunzitoare.
Data tiparirii decontului___/_ f_

in cazul in care clientul doreste s3 pliteascs prima/primele in RON, v3 rug3m ca pentru politele
emise in alte monede sa utilizati cursul de schimb BMNR walabil la data emiterii politei

Numar Polita Moneda Scadenta Suma de plata Moneda platii

Data depuneriiz ..o Semnatura intermediar:.........
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Se va crea borderoul R e T s
urmand aceiasi pasi ca si la e

capitolul lll pct. 3.4., cu Dastinsts posiee -
precizarea c3 se va alege . P::::,E;::

destinatia primei e e P——
Tncasate(fig.34). i3

Figura 34

Dupa completarea decontului (se completeaza manual campurile total platda, numar polita,
moneda, scadenta si moneda platii), partea superioard se va detasa si se va inmana clientului, iar
partea inferioard va ramane la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data

depunerii si va semna decontul.

Nota: Se va crea un borderou pentru fiecare moneda in care s-a facut incasarea primei de asigurare.
De asemenea, borderoul poate sa contind o singura cerere/polita pentru prima contractuald incasata
pentru un singur client.

Pentru prime top-up se va inmana clientului un alt decont si implicit se va crea un alt borderou.
Borderoul trebuie creat in maxim 48 ore de la data semnarii cererii de asigurare.

Clientul va efectua plata pe baza documentului inmanat de intermediar fie la ghiseele bancilor,
fie prin OP cu mentiunea ca la sectiunea “detalii de plata” trebuie obligatoriu completat numarul de
referinta de pe decont.

Agentul/intermediarul va accesa programul Virtual Office si va apasa butonul “Cautd decont” in
vederea identificarii borderoului care urmeaza a fi creat.

Pentru alte prime aferente asigurarilor generale (suplimente, rate in avans) se va urma aceeasi
procedura ca si in cazul incasarii primelor initiale prin alte metode decat plata in numerar la
intermediar (vezi capitolul Il pct. 3.2.). Tn cazul primelor suplimentare, in modulul borderou se va bifa

casuta aferenta primei suplimentare. (fig.35)
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1. Informati borderou

Data borderoului [28.03.2008
valuta platii RON ~
2. Adauga document
Hurmar —" Data Documen t
amiterii pelitei (ol i sryy) de plata
Supliment [

polits
fin wsluta platii)
L

(in valuta politei)

3. Total borderou: 0.00 [incasari]

@ storge documentul selectst  # Editaaza sslectat
" Numnar Data Suma valuta Suma Valuta
polita emiterti politei(in valuta politei) politei Gin valuta plati) plati

Nu exista inregistrari,

Figura 35

Pentru ratele in avans trebuie indeplinite urmatoarele reguli:

e polita trebuie sa fie in sistem

e toate ratele anterioare trebuie sa fie achitate

Atentie! Pentru politele platite in alta valuta decat valuta subscrisa, conversia valutara se face la data

borderoul.
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Capitolul 5

Banci partenere si alte institutii avizate sa colecteze

primele de asigurare

Bancile partenere avizate sa colecteze primele de asigurare sunt urmatoarele:

> UniCredit Tiriac Bank
» BRD-Groupe Societe Generale
» Caseriile Allianz —Tiriac Asigurari S.A. din cadrul sucursalelor

Nota:Informatii despre unitatile teritoriale puteti gasi pe site-ul www.allianztiriac.ro.
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