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Cuprins: 

 

1. Procedura de utilizare a token-urilor în aplicaţia VOffice 

2. Modalităţi de plată pentru client 

3. Plată primelor iniţiale 

3.1  Plata la intermediar a primelor iniţiale pentru poliţele cu chitanţe ataşate  

3.2  Plata primelor iniţiale pentru poliţele cu chitanţe ataşate prin alte metode decât 

plata în numerar la intermediar 

3.3  Plaţi pentru poliţe emise în format electonic 

3.4  Plata primelor iniţiale pentru poliţe de viaţă 

      4. Plata primelor pentru ratele viitoare 

4.1  Modificarea înştiinţărilorde plată 

4.2      Alte prime 

5. Bănci partenere şi alte instituţii avizate să colecteze primele de asigurare 
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Capitolul  1 

 

Procedura de utilizare a token-urilor în aplicaţia VOffice 

Cerinţe: 

• Un port USB liber pentru conectarea token-ului 

• Windows XP 

• Internet Explorer 7 
 

Instalare: 

• Se instalează drivere-le pentru token: 
o Se completează în Internet Explorer adresa http://extranet.allianztiriac.ro/certenroll/( fig.1) 

 

   

              Figura 1 

o Se accesează link-ul „NEW eToken.msi”.(fig.2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                Figura 2 
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o Se alege opţiunea “Run”(fig.3) 
 

 
 

 

 

 

 

 

      

 

Figura 3 

 

o Se confirmă instalarea, se alege opţiunea “I accept the license agreement”, apoi “Next” şi   
“Finish” pentru a finaliza instalarea driver-ului. 
 

 

• Se descarcă şi se instalează certificatele de autentificare : 
 

o Se selectează la aceeaşi adresă fişierul „certificates.zip“ (fig.4) 
 

 

Figura 4 

 
 

 

 
 
 

 



                                                                                                                                        

Page 4 of 41 

Compartiment Colectare  

Versiune 3.0 

 

o Se salvează pe hard disk, selectând opţiunea “Save” (fig.5+fig.6) 
 

    

Figura 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 

o Se dezarhivează  fişierul într-un folder creat anterior (fig.7) 
 

 
 

        Figura 7 
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o Se instalează fiecare certificat în parte: click dreapta cu mouse-ul pe numele fişierului � 

"Install Certificate".(fig.8) 
 

                 

Figura 8 

Activare token 

• Se confirmă prin e-mail la adresa Suport.Aplicatii@AllianzTiriac.ro primirea token-ului,  instalarea 
drivere-lor şi a certificatelor; 

• Fiecare utilizator va primi o parolă de acces pentru Virtual Office. Aceasta poate fi primită împreună 
cu token-ul sau poate fi solicitată prin e-mail la adresa suport.aplicatii@allianztiriac.ro după 
instalarea drivere-lor şi a certificatelor. 

 

Autentificarea în aplicaţia Virtual Office: 

• Se conectează token-ul la un port USB 

• Se deschide Internet Explorer şi se completează adresa aplicaţiei Virtual Office(fig.9):  
https://voffice.allianztiriac.ro  
 

                                    
  

 Figura 9 

 

Popescu Ion 

Utilizator TOKEN 

Popescu Ion

******* 

Parola Utilizator 

TOKEN 
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•  După activarea ferestrei de autentificare în aplicaţie, se introduce parola în căsuţa “Password” 

(fig.9).  Dacă parola este corect introdusă, se va încărca pagina de start a aplicaţiei,  în caz 

contrar  apare mesajul „Incorect password”. 

                                                     

                                            

 

 

 

Observaţie: dacă se introduce greşit parola de 15 ori, token-ul se blochează şi devine inutilizabil! 

     În acest caz vă rugăm să contactaţi Serviciul Suport Aplicaţii la numărul de telefon      

    103103 sau pe   adresa de email suport.aplicatii@allianztiriac.ro. 
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Capitolul 2 

 

Modalităţi de plată pentru client 

 

 

În numerar  

      * la casieriile sucursalelor Allianz Ţiriac Asigurări S.A., la ghişeele băncilor partenere BRD-Groupe 

Société Générale şi UniCredit Ţiriac sau la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare  

BRD - Groupe Société Générale şi UniCredit Ţiriac;  

       * singurele prime de asigurare ce vor putea fi plătite direct la intermediar sunt primele aferente 

poliţelor de asigurări generale cu chitanţe ataşate. 

Cu cardul  

* la casieriile/agenţiile sucursalelor Allianz Ţiriac Asigurări S.A. – printr-un card emis de orice 

bancă comercială; 

* la bancomatele (ATM-urile)  şi la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare 

ale băncilor  partenere BRD - Groupe Société Générale şi UniCredit Ţiriac – printr-un card emis de 

băncile partenere Allianz Ţiriac Asigurări S.A.; 

Prin virament bancar 

* În conturile ce vor fi menţionate pe înştiinţările de plată; 

NOTĂ:   Nu este obligatoriu să aveţi conturi deschise la aceste bănci! 

Prin Direct Debit 

 *Prin intermediul Direct Debitului, clienţii Allianz Ţiriac pot achita rate de primă scadente în 

RON. 
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Capitolul 3 

 

Plata primelor iniţiale 

 

 

3.1.  Plata primelor pentru poliţele cu chitanţe ataşate în numerar la intermediar 

 

          Clientul poate plăti la intermediar sau folosind metodele de plată descrise la capitolul II. 

Model poliţă cu chitanţă ataşată (exemplarul original care se înmânează clientului) 
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Model poliţă cu chitanţă ataşată (copia care rămâne la agent/intermediar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sunt permise încasările de prime iniţiale direct de către intermediar doar pentru poliţele de 
asigurări generale (excepţie fac poliţele emise automat din calculator unde se va folosi decont de primă 
rată) care au chitanţe ataşate.  

Se vor parcurge următorii paşi: 

• Se completează datele de plată pe chitanţă (suma, valuta, etc.) 

• Se înmânează clientului poliţa şi chitanţa în original, iar exemplarul doi (poliţa+chitanţa) rămâne 
la intermediar. 
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• Se accesează de către intermediar programul Virtual Office în vederea creării borderoului. În 
acest program fiecare intermediar se va loga cu ajutorul token-ului introdus în unitatea USB de 
la oricare calculator cu user şi parola proprie (vezi Cap. I). Pentru uşurarea utilizării, în fiecare 
sucursală/agenţie va exista un calculator destinat utilizatorilor de token, unde aceştia işi pot 
crea borderourile. 

 
 
 
 

                   
 

 

Crearea borderoului pentru plata în numerar la intermediar, în programul Virtual Office 

 

Notă:  Se va crea un borderou pentru fiecare monedă în care s-a făcut încasarea primei de asigurare. 
De asemenea, borderoul poate să conţină una sau mai multe plăţi pentru prime iniţiale pentru 
unul sau mai mulţi clienti. Borderoul trebuie creat în maxim 48 ore de la data emiterii 
poliţei/poliţelor, iar data borderoului trebuie să coincidă cu data emiterii poliţei 

 

Pas 1 

După introducerea 
utilizatorului şi parolei se 
accesează modulul 
“Borderouri” (fig.10) 

 

 

 

                                                   Figura 9 

 

Ionescu Mihai 

Ionescu Mihai 

Utilizator token 

Parola utilizator token 
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Pas 2 

Se accesează butonul “Borderou 
plăţi în numerar”  (fig.11) 

 

 

 

 

                                                 Figura 10 

 

Pas 3 

Se completează data 
borderoului şi valuta plăţii şi se 
apasă butonul “Adaugă 
document”. (fig.12) 

 

 

                 Figura 11 

Notă: Data creării borderoului=data emiterii poliţei 

Pas 4 

Se vor completa următoarele 
câmpuri: număr poliţă, data 
emiterii poliţei, suma (fig.13).  

 

 

     
    

                Figura 12 

ObservaŃii:  

După introducerea numărului de poliţă, câmpul  “document de plată”  va fi completat automat cu 
numărul chitanţei ataşate poliţei, informaţia fiind direct importată din aplicaţia de gestiune a 
documentelor (SDM). Agentul/inspectorul are obligaţia de a verifica numărul de poliţă şi de chitanţă, 
dar nu poate modifica numărul chitanţei. 
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Atenţie! Pentru poliţele plătite în altă valută decât valuta subscrisă, conversia valutară se face la data 
borderoului. ( data borderoului trebuie sa fie aceeaşi cu data emiterii poliţei) 

Pas 5 

Pentru actualizarea datelor  
introduse se apasă butonul 
galben situat în partea dreaptă 
a ecranului “adaugă 
document” (fig.14) 

 

 

 

                                                                                                                                     Figura 13 

Dacă se doreşte adăugarea altor  poziţii în borderou, se apasă butonul “adaugă document” după fiecare 
actualizare a poziţiei anterioare. 

Pas 6 

În cazul în care nu mai sunt de 
adaugat alte poliţe în borderou, 
se accesează butonul “salvează 
borderou”(fig.14). În urma 
salvării borderoului, programul 
generează automat un număr 
de borderou (fig.15). 

Ex. Borderou 1 poziţie 

                                                                            
Figura 14 

Pas 7 

Se listează borderoul accesând 
butonul “listează borderou” 
(fig.16) 

Ex. Borderou 2 ....n poziţii  

 

                                                                

                                                                                    

                                                                  Figura 15         
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Exemplu borderou listat                        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

În urma listării borderoului, intermediarul depune banii  la casieria AllianzŢiriac sau la ghişeele 
băncilor  partenere în baza documentului printat care va conţine  un cod de bare.  După efectuarea 
plăţii, intermediarul predă inspectorului coordonator borderoul însoţit de dovada plăţii împreună cu 
poliţele şi chitanţele aferente borderoului. 
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Inspectorul coordonator are obligaţia de a verifica corectitudinea documentelor primite (suma 
totală din borderou care trebuie să fie egală cu suma din documentul de plată, sumele de pe chitanţe 
să corespundă cu sumele din borderou, pentru fiecare poliţă din borderou obligatoriu va exista o copie 
a chitanţei). 

Daca se doresc modificări aduse borderoului creat (neachitat), se parcurg următorii paşi: 

• se identifică borderoul 
utilizând butonul “cauta 
borderou” (fig.17) 

 

 

 

 

 

                                                               Figura 16 

• în fereastra “Regăsire 
borderou” se introduc  
informaţii în vederea 
identificării borderoului 
(nr.borderou, suma, 
valuta etc.). (fig 18) 

 

 

                                                           

   Figura 17 

• după identificarea 
borderoului, se accesează 
butonul “editează 
borderou”  (fig.19)         

      

 

 

 

 

           Figura 19 
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• se selectează poziţia 
din borderou care 
trebuie modificată şi 
se accesează butonul 
“Editează documentul 
selectat”(fig.20).  

 

 

 

                                               Figura 20 

• După efectuarea modificărilor dorite,  se actualizează borderoul accesând butonul   după 
care se salvează borderoul folosind “Actualizare borderou”. (fig.20) 

Notă: În cazul polişelor cu note de acoperire respectiv ordine de emitere borderourile se vor întocmi 
imediat după emiterea poliţelor. 

 

3.2. Plata primelor iniţiale pentru poliţele cu chitanţe ataşate altfel decât numerar 

la intermediar 

 

Clientul alege sa plătească prin una din următoarele modalităţi: 

-la casieriile sucursalelor Allianz Ţiriac Asigurări S.A. 

-la ghişeele băncilor partenere BRD - Groupe Société Générale , şi UniCredit Ţiriac   

-la automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare,  la bancomatele (ATM-urile)  şi la 

automatele speciale pentru plata facturilor cu cod de bare ale băncilor  partenere, la reprezentanţele 

anumitor comercianţi  - prin intermediul cardurilor emise de  BRD - Groupe Société Générale,  prin 

virament bancar, cu cardul prin intermediul POS-ului. 

 În cazul în care chitanţa nu este folosită (adică clientul nu plăteşte intermediarului),  aceasta se 

detaşează de la poliţă şi se anulează, precizând pe chitanţă “anulat  încasare cu OP". 

 

Atenţie: Folosiţi numai originalul acestui decont şi nu împrumutaţi altor persoane deconturile ce 

poartă numele şi CNP/CUI-ul dumneavoastră. Deasemenea, intermediarul poate tipări deconturi 

înainte de a contacta clientul. 
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Intermediarul/agentul va accesa programul Virtual Office şi va genera un decont care conţine 

două parţi.(fig.20). Partea superioară a decontului se va detaşa şi se va înmâna clientului, iar partea 

inferioară va rămâne la intermediar/agent. 

După completarea decontului (se completează manual câmpurile : total plată, număr poliţă, 

monedă, scadenţă şi moneda plăţii),  partea superioară se va detaşa şi se va înmâna clientului, iar 

partea inferioară va rămâne la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data 

depunerii şi va semna decontul. 

 

Data tipăririi decontului=data înmânării decontului către client 

Data depunerii=data depunerii decontului la sucursală 

Scadenţă=data ultimei zile de plată pentru client 

 

Notă: Se va crea un borderou pentru fiecare monedă în care s-a facut încasarea primei de asigurare. De 

asemenea, borderoul poate să conţină una sau mai multe poliţe pentru prime iniţiale pentru un singur 

client. Borderoul trebuie creat în maxim 48 ore de la data emiterii poliţei/poliţelor. 

Data borderoului=data emiterii poliţei 
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Figura 21 
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Clientul va efectua plata pe baza documentului înmânat de intermediar fie la ghişeele băncilor, 
fie prin OP cu menţiunea că la secţiunea “detalii de plată” trebuie obligatoriu completat numărul de 
referinţă de pe decont. 
 
Agentul/intermediarul va accesa programul Virtual Office şi va apăsa butonul “Caută decont” în 
vederea identificării borderoului care urmează a fi creat (fig.22). 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                     

 

                                              Figura 22 

 

 

Se va selecta segmentul de 
asigurare  nonlife şi se 
introduce numărul de 
referinţă din decont după 
care se va accesa butonul 
“aplica filtru”.(fig.23) 

                                                      
Figura 23 

 

După identificarea numarului 
de referinţă de către sistem, 
se dă click pe numărul de 
referinţă aferent poziţiei 1 
din modulul 2 “borderouri” 
(fig.24) 

 

 

                    Figura 24  
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În urma selectării 
numărului de referinţă, 
se accesează butonul 
“editează borderou”.  
Se vor completa 
câmpurile: data 
borderou, număr poliţă 
şi suma încasată. Se va 
apăsa butonul “adaugă 
document ”şi 
“actualizează borderou” 
în vederea salvării 
borderoului (fig.25). 
  
                                                                                                                               Figura 25 

 
 

După listarea borderoului, intermediarul/agentul va preda inspectorului coordonator spre 
verificare următoarele documente: borderou, chitanţă originală care a fost detaşată de la poliţă şi 
anulată, exemplarul doi al poliţei şi al chitanţei. De asemenea, inspectorul coordonator  va verifica dacă 
suma din borderou este egală cu suma de plată de pe decontul de primă rată, respectiv de pe poliţele 
de asigurare. 

Chitanţele anulate se predau inspectorului coordonator pe baza unui borderou de documente 
anulate în vederea verificării acestora. În cazul în care lipseşte o chitanţă anulată,  inspectorul 
coordonator va comunica Departamentului Anti-Fraudă. 

Chitanţele anulate vor fi scăzute din programul de gestiune al poliţelor (SDM) manual urmăndu-
se vechea procedură. 

 
 

3.3. Plăţi pentru poliţe emise în format electronic 

 

După introducerea datelor în programul AZT INSURANCE, se listează poliţa şi se înmânează 
clientului. 

 
Atenţie, pentru aceste poliţe nu există chitanţe ataşate, iar plata nu se poate face în numerar la 
intermediar. 
 

Intermediarul/agentul va accesa programul Virtual Office şi va genera un decont care va avea 
două părţi.  Partea  superioară a decontului se va detasa şi se va înmâna clientului, iar partea inferioară 
va rămâne la intermediar/agent (vezi model decont punctul 3.2 capitolul III). Clientul va efectua plata 
pe baza documentului înmânat de intermediar fie la ghişeele băncilor, fie prin OP cu menţiunea că la 
secţiunea “detalii de plată” trebuie obligatoriu completat numărul de referinţă de pe decont. 
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Model poliţă emisă electronic 
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3.4.Plata primelor iniţiale pentru poliţe de viaţă 

Notă: În cazul poliţelor de asigurare de viaţă, nu există documentul chitanţă ataşată. 

ATENŢIE!!! Pentru aceste cereri nu este posibilă plata la intermediar. 

Înainte de contactarea 
clientului, intermediarul 
trebuie să listeze din Virtual 
Office unul sau mai multe 
deconturi de plată din 
secţiunea “deconturi 
life”.(fig.26) 

                 Figura 26 

Intermediarul înmânează clientului decontul aferent plăţii  primei iniţiale.  
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Atenţie, aceste deconturi nu pot fi duplicate prin diferite metode (Ex. xerox)! 

După completarea decontului (se completează manual câmpurile: total plată, număr poliţă, monedă, 
scadenţa şi moneda plăţii), partea superioară se va detaşa şi se va înmâna clientului, iar partea 
inferioară va ramâne la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data depunerii şi 
va semna decontul.  

Data tipăririi decontului=data înmânării decontului către client 
Data depunerii=data depunerii decontului la sucursală 
Scadenţa=data ultimei zile de plată pentru client 
 
 
Notă:  Se va crea un borderou pentru fiecare monedă în care s-a făcut încasarea primei de asigurare. 

De asemenea, borderoul poate să conţină o singură cerere pentru prima iniţială pentru un 
singur client. Borderoul trebuie creat în maxim 48 ore de la data semnării cererii de asigurare. 

 
Data borderou=data semnare cerere 
 

Clientul va efectua plata pe baza documentului înmânat de intermediar fie la ghişeele băncilor, 
fie prin OP cu menţiunea că la secţiunea “detalii de plată” trebuie obligatoriu completat numărul de 
referinţă de pe decont. 
 

Agentul va accesa programul 
Virtual Office şi va apăsa 
butonul “Caută decont” în 
vederea identificării 
borderoului care urmează a fi 
creat. (fig.27)   
    

 

Figura 27 

 

 

Se va selecta segmentul de 
asigurare life şi se va introduce 
numărul de referinţă din 
decont după care se va accesa 
butonul “ aplică filtru”. (fig.28) 

 

 

                                                               Figura 28 
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După identificarea 
numărului de referinţă de 
către sistem, se dă click pe 
numărul de referinţă 
aferent poziţiei 1 din 
modulul 2“ borderouri ” 
(fig.29 ) 

 

                 Figura 29 

 

În urma selectării numărului 
de referinţă, se accesează 
butonul“editează 
borderou”. Se vor completa 
câmpurile data 
borderou,număr cerere şi 
suma încasată,după care se 
va apăsa butonul 
“actualizează borderou” în 
vederea salvării.(fig.30) 

 
                 Figura 30 

 

Se vor completa cîmpurile 
data borderou, număr 
cerere şi suma încasată, 
după care se va apăsa 
butonul “actualizează 
borderou” în vederea 
salvării.(fig.31) 

 
 

              Figura 31 

 

Notă:  În cazul în care se doreşte plata primei contractuale pentru o cerere de asigurare de viaţă şi a 
unei sume pentru top-up, se vor emite două deconturi separate, implicit borderouri separate. 

După listarea borderoului, intermediarul/agentul va preda IAL-ului spre verificare următoarele 
documente: borderou,  exemplarul doi al cererii, iar primul exemplar va fi trimis catre Dep. 
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Underwriting. De asemenea, IAL-ul va verifica dacă suma din borderou este egală cu suma de plată de 
pe decontul de primă rată, respectiv de pe cererile de asigurare de viaţă. 

 

Exemplu borderou listat 
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Capitolul 4 

 Plata primelor pentru ratele viitoare 

 

         Ratele scadente ulterior emiterii poliţei se vor plăti de către clienţi pe baza unei inştiinţări de plată 

şi folosind modalităţile de plată descrise la punctul 1 (cash la casieriile AZT, la bancomatele băncilor  

partenere, virament bancar, prin Direct Debit, la reprezentantele anumitor comercianţi). 

ATENŢIE! Pentru aceste rate nu există posibilitatea plăţii la intermediar.  

Există trei tipuri de înştiinţări de plată: 

•  înştiinţare de plată pentru asigurări generale 

 Înştiinţările vor fi expediate către clienţi, direct pe adresa de corespondenţă, cu minim o 

săptămână înainte de scadenţă. Înştiinţarea va conţine toate primele scadente din luna următoare, iar 

acestea vor fi exprimate în RON. În cazul poliţelor ce au prime în alte valute, primele vor fi transformate 

în RON folosind cursul BNR din data emiterii inştiinţării. 
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•  înştiinţare de plată pentru asigurări individuale de viaţă 

              Înştiinţările vor fi expediate către clienţi, direct pe adresa de corespondenţă, cu minim o 

săptămână înainte de scadenţă. Înştiinţarea va conţine toate primele scadente din luna următoare, iar 

acestea vor fi exprimate în RON. În cazul poliţelor ce au prime în alte valute, primele vor fi transformate 

în RON folosind cursul BNR din data emiterii inştiinţării. În cazul în care clientul doreşte să plătească în 

EUR, acesta trebuie sa contacteze intermediarul/agentul care va solicita IAL-ului o nouă înştiinţare de 

plată. 

În cazul în care pentru un client există mai multe înştiinţări intr-o lună, asigurări generale, asigurări 

individuale de viaţă şi/sau valute diferite, acestea vor fi transmise într-un singur plic. 
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•  înştiinţare de plată pentru asigurări de viaţă de grup 

Înştiinţările de plată pentru poliţele de grup vor fi transmise ca şi până acum, cu 10 zile înainte 

de data scadentă, în atenţia reprezentantului legal al firmei. Înştiinţările pentru deconturi intermediare 

(în cazul în care au existat modificări în poliţă) vor fi transmise după emiterea în sistem a acestora, în 

atenţia reprezentantului legal al firmei. 
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� Modalitatea de plată prin Direct Debit 

 

                Prin intermediul Direct Debitului, clienţii Allianz-Ţiriac pot achita rate de primă scadente în 

RON. Nu se pot achita prin acest mijloc de plată rata I a primei de asigurare şi rate de primă în altă 

valută decât RON. 

Clientul Allianz-Ţiriac care doreşte să achite ratele de primă de asigurare prin intermediul Direct Debit, 

va bifa pe poliţă “Plata prin Direct Debit”.Există poliţe pentru care este posibilă plata numai prin Direct 

Debit (plăţi lunare la unele tipuri de poliţe de asigurare de viaţă). 

Dacă clientul nu a optat pentru plata prin Direct Debit la încheierea poliţei şi doreşte să achite rate de 

primă prin acest mijloc fie se va prezenta la sediul sucursalei/agenţiei, fie va contacta intermediarul 

care va înmana clientului un mandat Direct Debit (fig 32). 
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                                                Figura 32 

 

Informatii referitoare la completarea mandatului de Direct Debit 
 

1. Secţiunea destinată Clientului se completează cu datele dvs:  
� Nume (denumire) Client 
� Nume Abonat ( in cazul in care numele Asiguratului este diferit de numele Cleintului platitor) 
� CUI / CNP 
� Cod Client la Beneficiar: este format din CNP sau CUI (fara a fi precedat de RO), urmat de 

codul aferent tipului de polita de asigurare pe care o detine Asiguratul: 
� 1 - pentru politele de Asigurari generale 
� 2 - pentru politele de Asigurari de viata 

 
2. Informaţiile referitoare la Beneficiar vor cuprinde: 

� Denumire Beneficiar: Allianz-Tiriac Asigurari S.A. 
� Banca Beneficiar: Unicredit Tiriac Bank S.A. 
� Numar cont Beneficiar:  

� Pentru plata primelor aferente politelor de Asigurari generale: 
� RO13 BACX 0000 0000 3006 3099 

� Pentru plata primelor aferente politelor de Asigurari de viata: 
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� RO94 BACX 0000 0000 3006 3096 
 

3. Detaliile contractului vor fi completate cu următoarele informaţii: 
� Detalii la Beneficiar: numărul poliţei de asigurare ce urmează a fi achitată prin Direct Debit 

(în cazul in care doriţi adăugarea unei poliţe suplimentare pe un mandat existent veţi                           
completa un document separat). 

� Data emiterii facturii – mentionaţi numărul zilei din luna la care este aveţi scadenţa ratelor 
de primă; debitarea contului Dvs. se va face pe baza informaţiilor înscrise în poliţa de 
asigurare referitoare la scadenţele ratelor de primă. 

� Suma maximă acceptată la plata prin Debitare Directă de către Client (Plătitor) – puteţi 
menţiona suma maximă cu care se poate debita contul Dvs în cadrul unei singure operaţiuni 
de Direct Debit.  

 
Încheierea unui mandat de Direct Debit 
 
                Intermediarii Allianz -Ţiriac vor pune la dispoziţia clienţilor formulare de Mandat Direct Debit 
de la Banca Unicredit Ţiriac. Pe aceste mandate, vor fi pretipărite datele referitoare la beneficiarul 
operaţiunii de Direct Debit (Allianz-Ţiriac Asigurări S.A.), respectiv numele, banca şi IBAN-ul contului 
beneficiarului.              
               Contul beneficiarului va fi diferit în funcţie de segmentul de business pentru care se face plata 
primei de asigurare. Clientul băncii va completa pe Mandatul de Direct Debit datele referitoare la 
plătitor: nume, nume client AZT (poate fi diferit de titularul contului ce se debitează), CUI/CNP şi codul 
clientului. Codul de client este CNP-ul clientului AZT (şi nu al plătitorului).  
             În cazul în care clientul Allianz -Ţiriac doreşte mandatarea unor operaţiuni de Direct Debit pe un 
cont care este domiciliat în altă bancă decât Unicredit Ţiriac, titularul contului va completa şi semna un 
Mandat de Direct Debit pus la dispoziţie de banca sa (instituţia plătitoare). 
 
 
 
Notă: Condiţia este ca banca respectivă sa fie membră în sistemul de Direct Debit. 

Băncile membre în sitemul Direct Debit sunt următoarele: Unicredit Tiriac Bank S.A., ABN 
AMRO Bank (Romania) S.A., Banca Italo - Romena SpA Italia Treviso Sucursala Bucuresti, 
BANCPOST S.A., BRD - Group Societe Generale S.A., Emporiki Bank Romania S.A., C.E.C. S.A., 
Citibank Romania S.A., CREDIT EUROPE BANK (ROMANIA) S.A., ING Bank N.V., BANCA 
MILLENIUM S.A., PORSCHE BANK ROMANIA S.A., Banca Comerciala Romana S.A, Raiffeisen Bank 
S.A., SANPAOLO IMI Bank Romania S.A. 

 
Validarea Mandatelor Direct Debit 
 
                Clientul va prezenta băncii sale (instituţia plătitoare) mandatul de Debitare Directă completat 
şi semnat. Instituţia plătitoare va certifica respectivul mandat, pe baza specimenului de semnătură şi a 
regulilor interne, în ceea ce priveşte identitatea plătitorului şi acceptarea pe respectivul cont a 
operaţiunilor de Direct Debit. Instituţia plătitoare certifică acest document prin semnarea în secţiunea 
rezervată băncii. 
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Gestionarea mandatelor de Direct Debit 
 
                Clientul va prezenta la sucursala/agenţia Allianz-Ţiriac Mandatul de Debitare Directă certificat 
de instituţia plătitoare (in cadrul sucursalei IAA-ul va fi responsabil cu inregistrarea, arhivarea si 
transmiterea Mandatelor de Direct Debit către Compartimentul Colectare).IAA-ul va transmite 
Compartimentului Colectare o avizare referitoare la primirea de la client a mandatului de Direct Debit 
certificat de instituţia plătitoare. Avizarea se trimite prin e-mail la colectare@allianztiriac.ro  şi va 
cuprinde minim următoarele informaţii: 
� numele plătitorului 
� numele clientului 
� banca plătitorului 
� codul IBAN al plătitorului 
� data încheierii mandatului de Direct Debit 
� data primirii de la client a mandatului de Direct Debit certificat de instituţia plătitoare. 
 

Avizarea pe e-mail va fi urmată de: 
� trimiterea în aceeaşi  zi, pe fax, a Mandatului de Direct Debit certificat de instituţia plătitoare către 

Compartimentul Colectare la numărul de fax 021/2082211. 
 

Notă:  Mandatul trimis pe fax trebuie să poarte menţiunea “conform cu originalul” 
Documentele originale se vor arhiva în cadrul fiecărei sucursale. Documentele originale din 
sucursale se arhivează de către IAA, după cum urmează: arhivare pe client -orice modificare 
este adăugată la dosarul respectivului client. 
Numai în cazurile excepţionale, Compartimentul Colectare va solicita sucursalei trimiterea 
prin Poştă a documentului original. Expedierea documentului se va face pe adresa Str. 
Căderea Bastiliei 80-84, Bucureşti, Sector 1, 71139, România, Departament Trezorerie şi 
Colectare, Compartiment Colectare. Documentul va fi arhivat în cadrul Compartimentului 
Colectare. 
 

  În urma primirii avizării de la sucursala/agenţia Allianz-Ţiriac şi a unei copii a Mandatului de 
Direct Debit certificat de instituţia plătitoare, Compartimentul Colectare confirmă sucursalei printr-un 
e-mail primirea mandatului şi operează mandatul în aplicaţia Allianz-Ţiriac: 

� Înregistrează datele referitoare la plătitor 
1. nume plătitor 
2. banca plătitor 
3. cod IBAN plătitor 
4. cod client 

� Înregistrează datele referitoare la clientul Allianz-Ţiriac 
1. nume client 
2. numărul poliţei care face obiectul Mandatului Direct Debit 
3. segmentul de business 
4. data de început,  respectiv data sfârşit 

� Înregistrează datele referitoare la banca beneficiarului (Allianz-Ţiriac) 
1. banca beneficiarului 
2. cod IBAN beneficiar 

� Marchează activarea mandatului în aplicaţie 
1. se marchează data de început a mandatului/data sfârşit a mandatului (dacă este cazul). 
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                În cazul în care un client are un mandat activ de direct debit pentru una sau mai multe poliţe şi 
doreşte adăugarea pe respectivul mandat  a unei poliţe de asigurare din acelaşi segment de business, 
se va completa documentul  “Cerere de adaugare a unei poliţe în mandatul Direct Debit” conform 
anexei 1. 
               Intermediarii Allianz-Ţiriac vor pune la dispoziţia clienţilor “Cererea de adăugare a unei poliţe în 

Mandatul Direct Debit” (fig 33). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 33 

 

 
Fluxul acestui document de la client până la arhivare va fi acelaşi cu cel al mandatului original. 
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                Compartimentul Colectare operează respectiva cerere prin adăugarea unei poliţe de asigurare 

pe un mandat existent verificând următoarele informaţii existente în mandatul activat: 

� data de sfârşit a mandatului (dacă există) să fie cel puţin egală cu data scadentă a 

poliţei/poliţelor adăugate pe mandate; 

� dacă tipul mandatului permite adăugarea unei noi poliţe (încadrarea sumei în plafonul maxim); 

� datele clientului (CNP/CUI, adresa, etc). 

 

Notă:  Documentele necesare activării unui Mandat de Direct Debit precum şi adăugarea unei poliţe 

pe un mandat deja activat, trebuie să ajungă spre operare în cadrul Compartimentului 

Colectare cu cel putin 10 zile calendaristice înainte de data scadentă a poliţei. 

                În cazul în care, a trecut o perioadă mai mare de cinci zile calendaristice de la data operării 

unei poliţe/cereri de asigurare în aplicaţiile Allianz-Ţiriac (Insurance/OPUS) pentru care clientul a dorit 

plata prin Direct Debit şi încă nu s-a primit o avizare pe e-mail de la agenţia/sucursala ce a subscris 

poliţa respectivă, Compartimentul Colectare va transmite către Call Center lista clienţilor care nu şi-au 

activat Mandatele de Direct Debit pentru a fi contactaţi. Compartimentul Colectare va rula zilnic un 

raport în acest sens. 

               În urma contactării de către Call Center a clientului, acesta este îndrumat să: 

� îşi activeze Mandatul de Direct Debit prin deplasarea la instituţia plătitoare în vederea certificării 

Mandatului de Debitare Directă completat şi semnat; 

� să prezinte la sucursala/agenţia unde va înmâna inspectorului responsabil cu colectarea primelor de 

asigurare, Mandatul de Direct Debit certificat de instituţia plătitoare (banca). 

                În cazul în care clientul nu mai doreşte să achite ratele de primă prin Direct Debit, mandatul se 

invalidează de către Compartimentul Colectare. 

                Clientul va depune notificarea de revocare a mandatului la ghişeele băncii şi totodată va 

notifica beneficiarul (Allianz Ţiriac Asigurări S.A.) în acest sens, prin depunerea notificării (semnate şi 

datate) la IAA responsabil cu colectarea primelor prin Direct Debit din cadrul sucursalei/agenţiei. 

 IAA-ul va trimite pe fax sau pe e-mail notificarea clientului către Compartimentul Colectare, care va 

confirma primirea documentului printr-un e-mail. 

 

Notă:   Allianz Ţiriac va invalida mandatul în ziua imediat următoare primirii notificării de  

              revocare la  Sediul Central de către Compartimentul Colectare. 
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Gestionarea răspunsurilor de la instituţiile plătitoare 

 

• Compartimentul Colectare va prelucra fişierul statistic primit de la instituţia plătitoare/banca 

beneficiarului în vederea reconcilierii operaţiunilor de Direct Debit ordonate cu ratele de primă 

scadente ale clienţilor. 

 

• Operaţiunile de Direct Debit pot să nu reuşească din unul din următoarele motive, în anumite 

situaţii nemaifiind necesară o nouă încercare de debitare a contului plătitorului. 

În urma prelucrării automate de către Compartimentul colectare a fişierului cu operaţiuni nereuşite şi 

va acţiona după cum urmează: 

 

� în situaţiile în care se încearcă înca o dată debitarea contului plătitorului, se urmează procedura  

începând cu data imediat celei în care se primeşte fişierul cu operaţiuni nereuşite. Încercarea de 

debitare a contului beneficiarului se face numai în cazul Direct Debitului intrabancar. 

 

� în situaţiile în care nu se mai încearcă  debitarea contului plătitorului, Compartimentul Colectare va 

comunica Call Center-ului lista clienţilor ce trebuie contactaţi pentru remedierea erorilor aparute în 

derularea Madatului de Direct Debit intr-o zi de la data primirii informaţiilor de la instituţia 

plătitoare (banca). 

            Până la remediarea respectivelor probleme, clientului i se va transmite o înştiinţare de plată 

pentru plata ratelor de primă scadente (cinci zile de la data contactării clientului de către Call Center). 

Call Center va transmite Compartimentului Colectare rezultatul contactării clientului. 
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Mesaj Semnificaţie 
Se mai încercă 
debitarea contului? 

FndIns<Debit>                Nu există fonduri suficiente în contul plătitorului Da 

Plata Oprită              Da 

Cont închis           Contul plătitorului este închis. Nu 

Cont îngheţat              Contul plătitorului este blocat. Nu 

Refuzat de Plăţi          Contul nu permite plăţi. Nu 

Op.în.Cont.Neop.       Contul plătitorului este blocat. Nu 

Valuta Op. Er.            Valuta IDD este diferită de valuta contului plătitor Nu 

Suma Op. Eronată      
Suma IDD este eronată (ex. suma IDD este 0, formatul 
câmpului de sumă) Da 

Cont Decedat       Contul plătitorului este blocat. Nu 

Cont BlocatDebit      Contul plătitorului nu permite efectuarea de plăţii. Nu 

Eroare Înreg.Blo          Eroare operaţiune Da 

Pb înreg DAR            Eroare operaţiune Da 

Cod IBAN eronat        Cod IBAN plătitor eronat        Nu 

Er.verif IBAN         Eroare operaţiune  Nu 

Dep.LimiteiMax.          

La setarea mandatului sau ulterior, se prevede o sumă 
maximă, până la nivelul căreia se poate efectua 
operaţiunea de debitare. Suma IDD este superioară acestei 
sume maxime indicată de clientul plătitor. Nu 

DataMndtUltDtCrt        

La setarea mandatului se prevede o anumită dată de 
începere a mandatului; dacă instrucţiunea de Debit Direct 
este primită într-o dată anterioară acestei date de 
începere, atunci instrucţiunea de Debit Direct va fi 
rejectată. Nu 

Mandat Negăsit       
Nu a fost setat un Mandat de Debit Direct pe contul indicat 
în IDD. Nu 

Mandat Închis        Mandatul a fost reziliat de către clientul plătitor . Nu 

DepDataValabilit       
Mandatul are o anumită dată de valabilitate şi această dată 
de valabilitate a fost depaşită Nu 

NeconcordSumAutz       

La setarea mandatului se prevede o sumă fixă cu care se 
poate efectua operaţiunea de debitare; dacă suma din 
instrucţiunea de Debit Direct din fişierul cu IDD este 
diferită de această sumă fixă, atunci instrucţiunea de Debit 
Direct este rejectată Nu 

Blocaj Tx.Except          Eroare operaţiune  Da 

Eroare bază de date      Eroare operaţiune  Da 

Sucursala eronată         

Sucursala unde se află contul plătitorului este eronată (se 
determină din codul IBAN completat în fişierul cu 
instrucţiuni de Debit Direct) Nu 

Tip aplicaţie eronat      Eroare operaţiune  Nu 

Eroare tabelă agenţi     Eroare operaţiune  Nu 

Cont colector eronat       Da 

Sucursală negăsită        

Fişierul de Debit Direct nu a fost completat corect şi nu 
poate fi identificată sucursala de unde este contul 
plătitorului Da 

Eroare conectare      Eroare operaţiune  Da 

Preluare eşuată           Eroare operaţiune  Da 

Cont plătitor negăsit       Nu se găseşte contul plătitorului Nu 
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Gestionarea cererilor de rambursare de la Clienţi 
 

Clientul poate contesta suma operaţiunii de Debitare Directă în termen de 10 zile lucrătoare de 

la data emiterii extrasului de cont. Clientul va depune în acest sens la instituţia plătitoare o cerere de 

returnare a sumelor ce au fost debitate din cont.  

Banca va transmite cererea de rambursare către Allianz-Ţiriac Compartimentul Colectare. 

Cererea Clientului de rambursare a unei sume debitate printr-o instrucţiune de Direct Debit poate 

apărea din unul dintre următoarele motive: 

� Instrucţiunea de Debitare Directă nu a fost procesată în conformitate cu Mandatul de 

Debitare Directă al plătitorului sau cu instrucţiunea de Debitare Directă a beneficiarului; 

• după primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verifică 

instrucţiunea de debitare a contului clientului ce a fost transmisă băncii prin 

fluxul de Direct Debit. 

 

• Cazul 1 –dacă instrucţiunea de debitare a contului este corectă, Compartimentul 

Colectare solicită Call Center-ului contactarea clientului în vederea prezentării 

unei explicaţii a debitării contului cu suma respectivă. 

 

• Cazul 2 –dacă instrucţiunea de debitare nu este corectă şi trebuie restituită o 

parte sau întreaga sumă, Compartimentul Colectare întocmeşte un referat de 

plată pentru returnarea sumei respective către bancă (care va transmite 

clientului mai departe suma respectivă). 

 

� Mandatul de Debitare Directă a fost revocat şi comunicarea acestei revocări a fost 

transmisă către Beneficiar. 

 

                 După primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verifică statusul mandatului 

de Debitare Directă. În cazul în care mandatul de Direct Debit este activ, Compartimentul Colectare 

solicită Call Center-ului contactarea clientul în vederea prezentării unei explicaţii a debitării contului cu 

suma respectivă. 

În cazul în care Mandatul de Direct Debit a fost revocat, instrucţiunea de debitare nu este corectă şi 

trebuie restituită o parte sau întreaga sumă, Compartimentul Colectare întocmeşte un referat de plată 
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pentru returnarea sumei respective către bancă (care va transmite clientului mai departe suma 

respectivă). 

 

� Clientul nu a semnat la ghişeele băncii un Mandat de Debitare Directă pentru 

beneficiarul în favoarea căruia s-a efectuat debitarea contului curent. 

 

                    După primirea cererii de rambursare, Compartimentul Colectare verifică documentaţia pe 

baza căreia s-a activat respectivul mandat. În cazul în care Mandatul de Direct Debit a fost activat în 

mod corect, Compartimentul Colectare solicită Call Center-ului contactarea clientul în vederea 

prezentării unei explicaţii a debitării contului cu suma respectivă. 

                     În cazul în care mandatul de Direct Debit nu există, instrucţiunea de debitare nu este 

corectă şi trebuie restituită o parte sau întreaga sumă, Compartimentul Colectare întocmeşte un 

referat de plată pentru returnarea sumei respective către bancă (care va transmite clientului mai 

departe suma respectivă). 

 

Ca urmare, Compartimentul Colectare: 

� anulează respectivul Mandat de Direct Debit; 

� modifică un Mandat de Direct Debit existent (cel pe baza căruia s-a facut debitarea) în vederea 

actualizării datelor (ex.contul plătitorului cu IBAN-ul corect) dacă a existat o greşeală la 

introducerea datelor de către operatorul din cadrul Compartimentului Colectare. 
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4.1 Modificarea înştiinţărilor de plată 

         În cazul în care înştiinţarea de plată cuprinde mai multe poliţe, iar clientul nu doreşte să mai 
plătească o poliţă de pe această înştiinţare de plată (ex. una din maşini a fost vândută) se va solicita  
IAL-ului/casierului/Compartimentului Colectare modificarea înştiinţării. 

După operarea în sistem i se va înmâna clientului o nouă înştiinţare de plată. 
 

4.2 Alte prime 

         În cazul primelor top-up, primelor de investiţie, rambursării parţiale sau a primelor plătite în avans 
pentru poliţele life, intermediarul contactează clientul. Intermediarul va tipării din Virtual Office înainte 
de a contacta clientul un decont pentru prime life. 
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Se va crea borderoul 
urmând aceiaşi pasi ca şi la 
capitolul III pct. 3.4., cu 
precizarea că se va alege 
destinaţia primei 
încasate(fig.34). 

 

Figura 34 

După completarea decontului (se completează manual câmpurile total plată, număr poliţă, 

monedă, scadenţă şi moneda plăţii), partea superioară se va detaşa şi se va înmâna clientului, iar 

partea inferioară va rămâne la intermediar/agent. De asemenea, intermediarul va completa data 

depunerii şi va semna decontul. 

Notă:  Se va crea un borderou pentru fiecare monedă în care s-a facut încasarea primei de asigurare. 

De asemenea, borderoul poate să conţină o singură cerere/poliţă pentru prima contractuală încasată 

pentru un singur client. 

              Pentru prime top-up se va înmâna clientului un alt decont şi implicit se va crea un alt borderou. 

Borderoul trebuie creat în maxim 48 ore de la data semnării cererii de asigurare. 

Clientul va efectua plata pe baza documentului înmânat de intermediar fie la ghişeele băncilor, 

fie prin OP cu menţiunea ca la secţiunea “detalii de plată” trebuie obligatoriu completat numărul de 

referinţă de pe decont. 

            Agentul/intermediarul va accesa programul Virtual Office şi va apasa butonul “Caută decont” în 

vederea identificării borderoului care urmează a fi creat. 

             Pentru alte prime aferente asigurărilor generale (suplimente, rate în avans) se va urma aceeaşi 

procedură ca şi în cazul încasării primelor iniţiale prin alte metode decât plata în numerar la 

intermediar (vezi capitolul III pct. 3.2.).  În cazul primelor suplimentare, în modulul borderou se va bifa 

căsuţa aferentă primei suplimentare. (fig.35) 
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                                 Figura 35 

 

 Pentru ratele în avans trebuie îndeplinite următoarele reguli: 

• poliţa trebuie sa fie în sistem 

• toate ratele anterioare trebuie sa fie achitate 

 

Atenţie! Pentru poliţele plătite în altă valută decât valuta subscrisă, conversia valutară se face la data 

borderoul. 
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Capitolul 5 

 

Bănci partenere şi alte instituţii avizate să colecteze 

primele de asigurare 

 

 

Băncile partenere avizate să colecteze primele de asigurare sunt următoarele: 

� UniCredit Ţiriac Bank 
� BRD-Groupe Societe Generale 
� Caseriile Allianz –Ţiriac Asigurări S.A. din cadrul sucursalelor 

Notă:Informaţii despre unităţile teritoriale puteţi gasi pe site-ul www.allianztiriac.ro. 

 


